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Céc Nguyén téc Kinh doanh Chung clia Shell chi phéi cach thic hoat déng kinh doanh
clia ting céng ty Shell trong Tap doan Shell*.

*Céng ty Bai ching Royal Dutch Shell va cac cong ty ma Royal Dutch Shell déu tu truc
tiép hodic gidn tiép la cac phdp nhén riéng biét. Nhung trong én phdm nay, céc thugt
nglr chung “Shell” v& “Tap doan Shell” duoc st dung vi su thuén tién khi nhéc dén nhing
céng ty dé néi chung. Tuong tu, céc tir ngir “ching t61”, “ching ta”, “clia ching toi” vei
“chinh ching ta” ciing duoc dung dé chi cac céng ty trong Tap doan Shell néi chung.
Céc thudt ngtr nay cing duoc st dung khi khéng nh&im muc dich xac dinh mét cong ty
cu thé ndo.

S8ng theo Nguyén tac

Céc muc tiéu cla Tap doan Shell la hoat déng higu qud, cé trach nhiém va cé loi
nhuén trong nganh déu, khi, héa chét vé mét s6 finh vuc kinh doanh chon loc khéc, tham
gia viéc tim kiém va phdt trién cae nguén ndng luong khéc d& gop phdn dép ing nhu
céu nang luong dang bign d&i clia céc khach hang va nhu céu néng luong ngay cang
gia t&ng cla thé gidi.

Céc gid tri cét 161 chung cla ching ta & trung thuc, liém chinh va tén trong con ngusi,
gidp cling ¢8 cho moi céng viéc ma ching ta thuc hién va la co sé cho Cac Nguyén
t&c Kinh doanh clia ching ta.

Céc Nguyén téc Kinh doanh ép dung cho tét ca cac giao dich, du 16n hay nhd, va thic
ddy céch thic hanh xi ma méi nhan vién trong ting céng ty Shell nén van dung trong
hoat déng kinh doanh vaio moi thei digm.

Chung ta dugc dénh gi¢ qua céch thic ching ta lam. Uy tin cla ching ta duoc nang
cao néu ching ta hanh déng theo luat phap va Céc Nguyén téc Kinh doanh. Ching
ta khuy&n khich cac déi téc kinh doanh clia ching ta tuan thi theo cac nguyén téc trén
hodc theo céc nguyén téc tuong tu.

Trach nhiém cia Ban Giém déc la di ddu lam guong, dém béo réing tét ca nhan vién
ndm 18 céc nguyén tdc nay va dng x phu hop theo tinh thdn ciing nhu néi dung clia
tuyén bd nay.

Viéc &p dung cac nguyén téc nay dugc cling c6 béing mét loat cac thi tuc xéc nhan
toan dién, duoc thigt k& d& dam béo nhan vién clia ching ta hidu 16 cac nguyén téc va
khdng dinh r&ing ho hanh déng phu hop theo cac nguyén téc do.

Trong hé thdng xdc nhan nay, tréch nhiém clia Ban Giém déc | cung cdp cho nhan
vién cac kénh an toan vei bdo mat dé néu lén nhimg quan ngai véi bdo céo vé céc
truong hop khéng tuan thi. Nguoc lai, tréch nhiém clia céc nhan vién Shell la bao cao
cho Shell vé nhiing nghi ng& 6 vi pham déi véi Cac Nguyén téc Kinh doanh.

Trong nhiéu n&dm qua, Céc Nguyén téc Kinh doanh luén gitr vai trd nén téng cho cach
thic hoat déng kinh doanh clia ching ta var viéc tuan theo cac Nguyén téc nay la diu
rét quan trong dé duy tn thanh céng cia ching ta.

Ben van Beurden

Téng Giagm déc diéu hanh



Céc Gid tri cia chiing ta Phat trién Bén ving

Nhu khéng dinh trong Cac Nguyén téc Kinh doanh, ching toi cam két déng gép vao
su phdt trién bén viing.
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CAC GIA TR] COT LOI

CUA CHUNG T1OI KINH TE

CANH TRANH
' ' ' LIEM CHINH TRONG KINH DOANH
HOAT BONG CHINH TR
TRUNG THUC  LIEM CHINH  TON TRONG SUC KHOE, AN TOAN, AN NINH VA MOI TRUONG

CONG BONG DIA PHUONG
TRUYEN THONG VA THAM GIA
TUAN THU

Nhan vién Shell ciing chia sé cac gid tri cét I8 - trung thuc, liém chinh va tén trong con
nguoi.

Chung téi ciing tin tudng viing chéc vao tdm quan trong co bén cda niém tin, sy cdi m&,
tinh thdn déng déi, tinh chuyén nghiép var long tuhdo vé nhing gi ching ta thuc hién.



Trach nhiém

Céc cong ty Shell cdng nhén ném linh vuc trach nhiém. Ban Giam déc ¢ tréch nhiém
lien tuc danh gi¢ céc Uu tién va hoan thanh nhing tréch nhiém khéng tach roi nay dua
trén co s& cia dénh gia dé.

a. B&i véi ¢ déng

Béo vé v&n déu tu cda c8 déng ve mang lai loi nhuén dai han, 6 stc canh tranh so véi
cdc cong ty hang déu khac trong nganh.

b. B8i v&i khéch hang

Gianh duoc va duy tii quan hé véi khach hang béing cach phét trién var cung céip cac
san phém va dich vu mang lai gid tri xét v& m&t gié cd, chét luong, an todn va tac déng
méi truong, dugc hd tro bai khd ndng chuyén mén cén thiét vé cdng nghé, méi truong
va thuong mai.

c. B&i véi nhan vién
Tén trong cac quyén con ngudi cla nhéan vién, danh cho nhan vién cac diéu kién lam
viéc t8t var an toan, céc diéu khodn va diéu kién tuyén dung canh tranh.

Thac déy phdt trién va st dung tét nhét tai n&ing ca nhan vién; thiét lap mai trudng lam
viéc mang tinh hai nhép trong dé moi nhan vién déu cé co héi binh déng dé phat trién
ky n&ng va tai ndng cé nhan. Khuyén khich sutham gia clia nhan vién trong viéc hoach
dinh v& chi dao céng viéc, cung cép cho ho cac kénh dé bao cdo nhing méi quan
ngai.

Chung t&i tha nhan réing thanh céng vé thuong mai tuy thude véio sy cam két hoan
toan clia tét cd nhan vién.

d. B&i véi nhiing ngudi ching téi giao dich kinh doanh

Tim kiém m&i quan hé ciing c6 loi véi cée nha théu, nha cung cdp, trong céc lién doanh
va thic ddy dp dung céc Nguyén téc Kinh doanh Chung cia Shell nay hodc cac
nguyén tdc tuong duong trong nhiing méi quan hé dé. Khé néng quéng bd hiéu qua
cdc nguyén tac ndy sé la mét nhan t6 quan trong trong quyét dinh tham gia ve/hodc
duy tri cédc méi quan hé dé.

e. D&i vdi xa hoi

Thuc hién kinh doanh nhu nhiing thanh vién doanh nghiép cé tréch nhiém ctia xa hoi,
tuén tha theo luat phép va quy dinh hién hanh, dng hé cac quyén co ban clia con nguoi
theo vai trd hop phdp cliia doanh nghiép va quan tam théa déng dén sic khde, an
toain, an ninh v& mai trudng.

Nguyén téc

1. KINH TE

Loi nhuan trong déi han & thigt y&u dé dat cac muc tiéu kinh doanh va téng truéng lién
tuc. Day la mét thuse do ca vé higu qué 1an gia tri ma khach hang dét vao cde sén
phdm va dich vu clia Shell. N& cung cép nguén luc cang ty cdn thiét dé tiép tuc déu tu
theo yéu cdu phdt trién va sdn xudit cée nguén ndng luong trong tuong lai dép ding véi
nhu cdu cda khach hang. N&u khéng co loi nhuén va mét nén tang tai chinh viing vang,
ching ta khéng thé hoan thanh cée nghia vu clia minh.

Nhing tiéu chudn cho cac quyét dinh déu tu hodc thodi vén déu tu bao gém nhiing
can nhéc vé phdt trién bén viing (kinh t&, x& hoi vé méi truong) va viec danh gia vé rii
ro déu tu.

2. CANH TRANH

Céc cong ty Shell tng ho tu do kinh doanh. Ching ta theo dudi su canh tranh céng
béng, c6 dao dc va trong khuén khé clia luat canh tranh hién hanh; ching ta sé khong
ngdn cdn nhiing ngudi khac canh tranh tu do véi ching ta.

3. LIEM CHiNH TRONG KINH DOANH

Cac cong ty Shell nhén manh vé tinh trung thuc, liém chinh va céng béng trong tét ¢
cdc linh vue kinh doanh cia minh vé& mong muén nhing phém chét dé trong méi quan
hé cia ching ta véi tét cé nhiing ai cé giao dich kinh doanh véi ching ta. Viéc dé nghi,
thanh todn, goi y, vé& chép nhan hai 16, du la truc tiép hay gian tiép dudi bét ky hinh thic
ndo déu khéng thé chdp nhan duoc.

Céc khodn thanh todn béi tron ciing la héi 16 va khéng duoc phép thuc hién. Nhan vién
phdi tranh xung dét quyén loi gitia cac hoat déng riéng tu var phén hoat déng clia ho
khi thuc hién cong viéc kinh doanh clia cang ty. Nhan vién phdi khai béo cho cong ty
tuyén dung minh tét cé cac xung dét quyén loi tiém &n. Tét cd cac gico dich kinh doanh
thay mat cho mét cong ty Shell phéi duoce phén énh chinh xéc va hop ly trong s6 sach
clia cong ty dé phu hop theo thi tuc dé thiét 6p va phéi chiu su kiém tra vé cong bé.



Nguyén tdc

4, Hoat déng Chinh tri

a. Cda cdce céng ty

Céc cong ty Shell hoat déng vai y thic trach nhiém vé mat xa hoi trong pham vi luat
phdp clia céc quéc gia nai ching ta hoat déng dé theo dudi céc muc tiéu thuong mai
hop phép cla ching ta.

Céc cong ty Shell khéng déng gép cho cée déng phai chinh tri, céc t& chic va dai
dién cia ho. Céc cong ty Shell khang tham gia vaio hoat déng chinh tri déng phai. Tuy
nhién, khi tiép xdc v&i chinh quyén, céc cang ty Shell cé quyén va trdch nhiém phdn anh
cdc 1ap trudng clia ching ta vé& moi vén dé cé &nh hudng dén ching ta, dén cac nhén
vién, khach hang, ¢8 déng hodc cong déng dia phuong cia ching ta theo phuong thic
phu hop véi nhiing gid tri va Cac Nguyén téc Kinh doanh Chung clia Shell.

b. Cia nhan vién

Khi c& nhan mudn tham gia véio cdc hoat déng trong cong déng, ké cd ing cli vao
chic vu cdng quyén, ho duoc danh co héi thuc hién diéu dé néu diéu nay la pht hop
véi cac hoan cénh tai dia phuong.

5. Suc khée, An toan, An ninh va Méi truong

Céc cong ty Shell cé céch tidp can co hé théng déi véi vigc qudn ly stc khde, an toan,
an ninh va méi truong dé cdi thién lién tuc hiéu sudt hoat déng.

D& dat muc tiéu nay, cac cong ty Shell quan ly cac vén dé trén nhu la nhing hoat déng
kinh doanh trong y&u, d&t ra céc tiéu chudn va muc tiéu phai cai thién, va do luong,
danh gid ciing nhu bdo cdo két quéd ra bén ngoai.

Ching ta lién tuc tim kim phuong thic lam gidm téc déng méi trudng do céc hoat
déng, sén phdm v dich vu clia ching ta.

6. Céng déng dia phuong

Céc cong ty Shell mong mudn tré thanh nhiing ngusi léng giéng tét béing cach lién tuc
cdi thién cach thic ching ta déng gép truc tiép hodc gidn tiép véio phic loi chung clia
cée cong déng noi ching ta hoat déng.

Ching ta cdn than qudn ly cac tac déng xa héi do cée hoat déng kinh doanh clia
ching ta gay ra va hop téc véi cac bén khéc dé nang cao phic loi cho céc cong déng
dia phuong, va gidm bét nhiing téc déng tiéu cuc tir cée hoat déng cia ching ta.
Ngoai ra, cac cong ty Shell con quan t&m mang tinh xay dung dén céc vén dé xa hai
cé lién quan tryc tiép hodc gidn tiép dén cong viéc kinh doanh cia ching ta.

Nguyén téc

7. Truyén thong va Tham gia

Céc cong ty Shell thia nhan réing viec déi thoai var tham gia thudng xuyén cing vai
cée bén lién quan la diéu thiét yéu. Ching ta cam két viec bao cdo két qué hoat déng
béng cach cung cdp déy di thong tin lién quan cho cac bén lién quan chinh dang, néu
diéu nay khéng énh hudng dén nhu cdu bdo mat thong tin kinh doanh.

Trong m&i quan hé tuong téc clia ching ta véi cdc nhan vién, déi tac kinh doanh va
céng déng dia phuong, ching ta ludn léng nghe va dép tng yéu cdu clia ho mét cach
chan thanh va ¢6 trach nhiém.

8. Tudn tha

Ching ta tuan tha vi tét cé luat phdp va quy dinh hién hanh clia céc quéce gia noi
ching ta hoat déng.



© Ban quyén 2014 cia cong ty TNHH Quéc 6 Shell (Shell International Limited)

Can xin phép Shell Interational Limited khi sao chép lai bét cir phén naio clia &n phém
nay. Thuong la duoe phép sao chép vai diéu kién phéi ghi rd nguén trich dén.

Phién ban déu tién cda Tuyén bd vé Cac Nguyén téc Kinh doanh Chung duoc phat hanh
ndm 1976. Sau dé, phién ban nay da duoc cap nhét vao cac nam 1984, 1988, 1990,
1994, 1997 va 2005.

Néu c6 su khdc biét gita ban dich va bén tiéng Anh, ban tiéng Anh sé& duoc uu tién ap

dung.



