


 سی ای او کا پیغام

 
 فیصلے کرنے اور اپنی بنیادی 

ت

د )ضابط(۔ اسے ہم سب کی درس ارے ضابطہ اخلاق میں خوش آمدی 
م
ہ

ب کیا گیا ہے۔

ت

 اقدار اور کاروبباری اصولوں سے وفادار رہنے میں مدد کے لیے مرت

رد جو ان پر عمل 

 

اری کمپنی کی بنیاد ہیں۔ یہ اختیاری نہیں ہیں۔ کوئی ف
م
یہ بنیادی اقدار اور اصول ہ

ا، وہ اصل میں 

ت

ا ہے۔ Shellکرنے کا انتخاب نہیں کرب

ت

 میں کام نہ کرنے کا انتخاب کرب

اری دنیا اور کاروبباری ماحول مسلسل
م
 ہم سب یقین رکھتے ہیں کہ ہم اخلاقیات کے حامل ہیں لیکن ہ

ا ببالکل محفوظ نہیں ہے  کہ ہم سب جانتے ہیں ب ا ہمیں خطرہ لاحق 

 

رض کرب

 

تبدیل ہو رہے ہیں۔ یہ ف

 نہیں ہے۔

ا ہے کہ آپ اپنے کردار سے وابستہ خطرات 

ت

ضابط اخلاق آپ کی ذمہ دارب اں نماب اں کر کے مدد کرب

 کر سکیں۔ اگر آپ ای  مینیجر بھی ہیں تو آپ کو ذمہ دارب اں پوری کر

ت
 

راہم شناخ

 

نے میں مدد ف

کرنے کے لیے ضابطے میں ای  اضافی حصہ ہے۔ کسی ایسے معاملے میں رہنمائی کے لیے آپ 

 ہیں، جس کا احاطہ ذیل کے صفحات میں نہیں کیا گیا۔

ت

 داری کا موازنہ استعمال کر سکت

ت
 

 دب ات

ے پر عملہ ہیں، 
ک
 
ھی

 

ٹ

ا   خواہ آپ مینیجر، ملازم ب 

ا کہ یقینی بناب ا جا سکے کہ 

ت

ارا ضابط پڑھیں اور استعمال کریں، ب
م
ا ہوں کہ آپ ہ

ت

میں آپ کی حوصلہ افزائی کرب

رار رکھنے اور 

ت

رف  کا مستقبل محفوظ رکھنے میں اپنا کردار ادا کر رہے ہیں۔ Shellآپ اخلاقی ثقافت کو بب

 مکمل کنٹرول رکھتے ہیں۔اخلاقیات اور تعمیل کے لیے ذاتی عزم ایسی چیز ہے جس پر ہم سب 

راجات کا خطرہ پیدا  %100

 

اری کارکردگی کو کم کرتی ہے اور زب ادہ اخ
م
تعمیل سے کم کوئی چیز ہ

اری سخت محنت سے حاصل کی گئی ساکھ کو بھی نقصان پہنچاتی ہے۔ اس 
م
اری بنیاد نیز ہ

م
کرتی ہے جو ہ

 تے  ہیں۔کو معتبر، مسابقتی اور سستا بنا Shell ضابطے پر عمل کر کے آپ

ازہ دم کرنے میں مدد دیتا ہے اور آپ کو 

ت

ضابطے کو اپنے رہنما کے طور پر دیکھیں جو آپ کو اپنا علم ب

ا ہے۔ آپ کو کوئی حیران کن چیز مل سکتی ہے 

ت

راہم کرب

 

ا  -مناسب مشورہ ف کوئی نیا خطرہ ابھر سکتا ہے ب 

ائد آپ کو پتہ چلے کہ آپ کے کام میں تبدیلیوں نے آپ کو ان خطر

 

ات کے لیے اشاء  کر دب ا ہے ش

جن سے آپ پہلے آگاہ نہیں تھے۔ لاپرواہی کو اپنے اصول توڑنے کا خطرہ لاحق کرنے اور اپنے، اپنے 

 کرنے دیں۔ اگر آپ کو اپنے فہم پر  Shell ساتھیوں ب ا

ت

 قبول خطرات پیدا م
ب
اقاب

 

کے لیے ب

تعمیل  کے اخلاقیات اور Shell کوئی شک ہو تو ہمیشہ ذیل کے صفحات سے رہنمائی تلاش کریں ب ا

 کریں۔ سے رجوع( Ethics & Compliance Office) دفتر

 اخلاقیات اور تعمیل کے ببارے میں آپ کے عزم کا شکریہ۔

 

 بین وان بورڈن 

سی ای او

 بین کی  

 وڈیو دیکھیں



ِ

ت

مضامین فہرس

 
  تعارف

  پیغام کا سی ای او 1.1

ارا ضابطہ اخلاق کن کے لیے ہے؟ 1.2
م
  ہ

اری بنیادی اقدار اور کاروبباری اصول  1.3
م
 1 ہ

 آپ کی ذمہ دارب اں 

 4  آپ کی انفرادی ذمہ دارب اں  2.1

 داری کی جانچ  2.2

ت
 

 5 آپ کی دب ات

 6 مشورہ طلب کریں اور بتائیں  2.3

 7 دارب اںمینیجر کی ذمہ   2.4

ارے رویے، لوگ اور ثقافت 
م
  ہ

 10  صحت، حفاظت، تحفظ، ماحول اور سماجی کارکردگی  3.1

انی حقوق  3.2

 

 11  ان

راسانگی  3.3
م
 12  ہ

 14  مساوی مواقع  3.4

3.5  IT رقی مواصلات کا استعمال  15  اور بب

 16  اندرونی معاملات  3.6

اثوں کا تحفظ  3.7

 

 17  اب

 میں خطرات کا نظم 

ت

 
 

  معلومات اور ببات چ

 20  ڈیٹا کی رازداری  4.1

 22  املاکہ دانش  4.2

 23  معلومات اور ریکارڈ کا نظم  4.3

 24  شاءئیگی اور کاروبباری مواصلاتا 4.4

 اور بین الاقوامی تعلقات میں خطرات کا نظم 

 

ال

 

ریقہ ب

 

  ف

 28 بدعنوانیانسداد رشوت ستانی اور   5.1

 اور تواضع  5.2

 
 

 29  تحائ

 30  مفادات کا تصادم  5.3

5.4  ِ

 

درن

  

 32  انسداد منی لای

 33  سیاسی سرگرمیاں اور ادائیگیاں  5.5

 34  بھروسہ شکنی  5.6

 35 تجارتی تعمیل  5.7

بِن   

ت

  ہت

رہنگ 6.1ِ

 

 37  ف

6.2 SHELL 38 کے معمول کے کاروبباری اصول 

  



 کے لیے ہے؟ہمارا ضابطہِ 

 

ن

قک

اخلا

 
ر 
م
ریکٹر اور افسر پر لاگو ہے یہ ضابط ہ

 

ر ملازم، ڈاب
م
کمپنی کے  ۔ کمپنی میں ہ

لیے کام کرنے والے ٹھیکیدار عملے کو بھی ضابطے کی پیروی کرنی ہو گی۔ ٹھیکیداروں ب ا مشیروں 

ب سے کام کر رہے  سے، جو

 

ا اس کی جات ا اس کے  کمپنی کے ایجنٹ ہوں، ب  ہوں، ب 

ر سے کروا کے(، تقاضا کیا 
م
دمات، عمل ب ا کوئی کاروبباری سرگرمی بباہ

 

ام پر کام کر رہے ہوں )خ

 

ب

اری ایما  پر
م
ا ہے کہ ہ

ت

 ضابطے پر عمل پیرا رہیں جاب

ت
ت

، ہمہ وق

ت
ت

۔کام کرتے  وق

ابطے سے آگاہ کرنا خودمختار ٹھیکیداروں اور مشیروں کو ض

چاہیے کیونکہ یہ ان کے ہمارے عملے سے معاملات پر لاگو 

 ہوتا ہے۔

ر( کا آپریٹر  Shell جہاں کسی  

 

 

کمپنی کو بباضابط طور پر کسی مشترکہ منصوبے )جوائنٹ وی

کمپنی کو اس مشترکہ منصوبے کے افعال پر ضابط اخلاق لاگو  Shell تفویض کیا گیا ہو، اس

ا چاہیے

 

 ۔کرب

 ضابطہ اخلاق آپ کی کیسے مدد کر سکتا ہے؟

اس کے اندر آپ کو قوانین اور ضوابط، توقعات اور رہنمائی کے ببارے میں عملی مشورہ ملے گا۔ 

ا کہ آپ کو اپنا فہم استعمال کرنے میں 

ت

راہم کرتے  ہیں ب

 

 رہنمائی بھی ف

ت

د معلوماتی ذرائع ی ری 

 

ہم م

 ۔مدد دے سکیں

 پر یانن کردہ آلے کے ذرعے  ضابطے کے مامم موضواتت پر اس کے علاوہ، آپ کو اگلے صفحے

 ۔بکثرت پوچھے جانے والے سوالات ملیں گے

 

 

 

 

 

 

 

 

کے ببارے میں 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 میں، یہ اظہارببالواسطہ اور بلاواسطہ سرمایہ کاری کی  Royal Dutch Shell plc وہ کمپنیاں جن میں

ت

اع

 

کو بعض اوقات آسانی کے لیے استعمال کیا " Shell Group" اور" Shell" ،"Group" مالک ہے، وہ الگ ادارے ہیں۔ اس اش

ا ہے جہاں حوالے اتم طور پر

ت

ارے Shell جاب
م
ب بھی استعمال یے  جاتے  ہیں کمپنیوں ب ا ان کے لیے کام کر Shell" کمپنیوں کے دیے جاتے  ہیں۔ اسی طرح، الفاظ "ہم"، "ہمیں" اور "ہ

ت

نے والوں کے حوالے سے استعمال یے  جاتے  ہیں۔ یہ اظہارات ت

 نہ کیا گیا ہو۔

ت
 

 جہاں مخصوص کمپنیوں کو شناخ

اِ

 

 پیدا کرب

 پیٹروکیمیکلز

رقی 

ت

 ب

راج

 

 اور اخ

 صنعت کاری اور  

 توانائی کی پیداوار

 تیل اور گیس کی کھوج:

 ملک بیرون اور اندرون

اور  تیلپیدا کرنا
 گیس

 نکالنا

 بباقیات

 تیل کو صاف کر کے

س میں بدلنا

 

ی

 

 ی
ی کی

 ایندھن اور لبر

 بدلنا میں مائع کو گیس
(LNG )کے کر ٹھنڈا کو 

 گیس کو بدلنا

 ( میںGTLمائع مصنواتت )

اِ

 

د کرب

 

 اپ گری 

 بباقیات کو

 فراہمی اور

 تقسیم

ِ

 

ٹ

 حی ااتیاتی ایندھنپیدا کر

(BIOFUELS
) 

ابجلی

 

 بناب

ِ B2Bپرچون اور 

ت
 

روخ

 

 ف

 ترسیل  (LNGگیس بنانا ) دوبارہ

 اور تجارت

رِ دب 

 

رقی ی 

ت

 ب

 شعبے

 کھوج

 نقل و حمل 

 اور تجارت



اری بنیادی اقدار اورکاروبباری اصول
م
 ہ

 
ایمانداری،  -اشتراک کرتے  ہیں میں، ہم بنیادی اقدار کے ای  مجموعہ کا  

 داری اور دیگر لوگوں کا احترام۔ اپنے کام کرنے کی زندگی میں ان اقدار کے 

ت
 

دب ات

ِ ر ای 
م
ر کر کے، ہم میں سے ہ

م
کی ساکھ کے تحفظ اور اضافے   ساتھ عزم ظاہ

ا ہے

ت

 ۔میں اپنا کردار ادا کرب

ارے یے  جانے والے مامم کا
م
اری مشترکہ بنیادی اقدار ہ

م
موں کو سہارا دیتی ہیں اور ہ

ارے ضابط اخلاق اور
م
کی ( SGBP) عمومی کاروبباری اصولوں کے Shell ہ

ری صفحے پر نماب اں کیا گیا ہے اور آپ انہیں مکمل طور پر بنیاد

 

 ہیں، جنہیں آخ

www.shell.com/sgbp ہیں پڑھ پر 

ت

 کنٹرول SGBP۔ سکت

دیتی ہیں، اور یہ حصص مالکان،  اپنے امور کیسے انجام کمپنیاں Shell کہ ہیں کرتے 

اری ذمہ داریوں 
م
گاہکوں، ملازمین، کاروبباری شراکت داروں اور معاشرے کے لیے ہ

ا ہے جو

ت

ا Shell کا خاکہ کھینچتے ہیں۔ ضابط اخلاق وہ رویہ یانن کرب

ت

 آپ سے توقع کرب

 ۔سے توقع رکھتے ہیں Shell ہے اور جو آپ

ا ہے۔ ا

ت

ارے افعال سے جانچا جاب
م
اور اپنے ضابطے  SGBP گر ہم قانون،ہمیں ہ

رار رہے گی۔ ہم اپنے کاروبباری شراکت 

ت

رف اری ساکھ بب
م
کے مطابق عمل کریں تو ہ

ب ا مساوی اصولوں کے مطابق عمل  SGBP داروں کی حوصلہ افزائی کرتے  ہیں کہ

 کریں۔

اری بنیادی اقدار اور اصولوں کو جاننا اور ان پر کاربند رہنا آپ کو ضابط سمجھنے
م
اور اس کی  ہ

 پیروی میں مدد دے گا۔

 ہمیں ضابط اخلاق کی کیوں ضرورت ہے؟

ارے کاروبباری 
م
 کے لیے اور یہ کہ وہ ہ

ت

ارے ملازمین سے متوقع رویے کی وضاخ
م
ہ

 اصولوں اور بنیادی اقدار سے کیسے متعلقہ ہیں

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1
.0

 
ف
ر
تعا

 

 

 دیکھیں، آپ ضابطے میں 

 

ن

ی ک

 

ئ

جہاں آپ دائیں طرف آ

 

ت

ر موضوع سے متعلقہ معلومات اور سوال و جواب ی
م
ہ

 ہیں۔ اگر آپ کے اسمارٹ فون 

ت

رسائی حاصل کر سکت

در کھولیں اور سر کی  QR میں

 

ال ہے تو ری 

 

 

در ان

 

کوڈ ری 

ب کیمرہ کریں 

 

 کی جات

ت

 ب اِ -علام

 
 

ب سات
 
 یہ ای  وت

، دلوڈیو کھولے گا۔ بطور متبا

http://sww.shell.com/ethicsandcompliance 

 ملاحظہ کریں

  اسٹور سے
 
در ڈاؤن لوڈ کر کوڈ QR آپ اپنے اسمارٹ فون کے ات

 

 ری 

 ہیں 

ت

 ۔سکت

 

 



 آپ کی ذمہ دارب اں

 
میں درج ذیل ضابطے کے  میں جو بھی کردار ہو، ہم آپ سے توقع کرتے  ہیں کہ اپنے روزمرہ کے کام  آپ کا

 ساتھ ایماندار رہیں۔

ا ہے۔ مینیجر کی ذمہ 

ت

راہم کرب

 

یہ حصہ آپ کی ذمہ داریوں کا خاکہ کھینچتا ہے اور اخلاقیات پر مبنی فیصلہ سازی میں رہنمائی ف

 کے لیے بھی ای  حصہ ہے۔

ت

 داریوں کی وضاخ

راہہ کرم بتائیں۔ اگر آپ کو معلوم ہو ب ا شک ہو کہ کوئی ضابطے کی خلا -ب اد رکھیں   ف ورزی کر را  ہے تو بب

 

 اس حصے میں

 4 آپ کی انفرادی ذمہ دارب اں  2.1

 داری کی جانچ  2.2

ت
 

 5 آپ کی دب ات

 6 مشورہ طلب کریں اور بتائیں  2.3

 7 مینیجر کی ذمہ دارب اں  2.4

 

 

 

  

ِ

ت

س
ر
د

 
ی

از
س

ہ 
صل

فی
 



 

  2
.0

 
ں
ب ا
ر
ا
د
مہ 
ذ
کی 
پ 
آ

 

ے کا عملہ ہیں، 
ک
 
ھی

 

ٹ

ا  "خواہ آپ ای  مینیجر، ای  ملازم ب 

اخلاقیات اور تعمیل کے لیے ذاتی عزم ایسی چیز ہے 

 جس پر ہم سب مکمل کنٹرول رکھتے ہیں..."

 بین وان بورڈن، سی ای او



 آپ کی انفرادی ذمہ دارب اں  

 

 

 

  کام کریں

ت

  درس

ا ہے جن کے اندر ماممضابطہ اخلاق آپ کے 

ت

عملے کو  Shell لیے ہے۔ یہ وہ حدود طے کرب

ا چاہیے۔ اسے پڑھیں۔ اسے سمجھیں۔ اس پر عمل کریں۔

 

ر روز کام کرب
م
 بلاتخصیص ہ

 آپ کی ذمہ دارب اں

 اپنے کردار سے وابستہ خطرات اور ان کا بندوبست سمجھیں۔ ■

ب چیزیں غیر واضع ہوں تو مشورہ طلب کریں۔ ■
ب

 خ

ربیت فوراً مکمل کریںآپ کو تفویض  ■

ت

 ۔کردہ اخلاقیات اور تعمیل کی ب

 ٹھیکیدار، ایجنٹ ب ا مشیر  ■

 

ال

 

ریق ب

 

ر ف
م
یقینی بنائیں کہ آپ کے ساتھ کام کرنے والا ہ

اس سے آگاہ ہو کہ ہم اپنے ضابطے کے ب ابند ہیں اور یہ کہ انہیں بھی اس کے 

ا ہو گا۔

 

 مطابق کام کرب

رض ہےبتائیں۔ ضابطے کی مشتبہ خلاف ورزیوں کی ■

 

  الاعع دنا  آپ کا ف

 اگر میں ضابطے کی خلاف ورزی کروں تو کیا ہو گا؟

اندہی کی گئی متعلقہ ب الیسیوں کی خلاف ورزی کا نتیجہ انضباطی کاروائی، اور بشمول 

 
 

ضابطے اور ن

رخواستگی کی صورت میں نکل سکتا ہے۔ بعض صورتوں میں متعلقہ حکام کو  Shell، بب

ب بن سکتا ہے خلاف ورزیوں سے مطلع کر رمانوں ب ا قید کا سب
ب
 سکتا ہے جو قانونی کاروائی، خ

 

 

 

 

 

 

۔
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ز
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 معلوماتی مقام

ربیت اور مشورے  آپ اخلاقیات اور تعمیل کے ببارے میں

ت

معلومات، ب

 /http://sww.shell.com لیےکے  کے لیے روابط

ethicsandcompliance ِ

ت

 ہیں ملاحظہ کر سکت

 

دشہ رپورٹ کریں 

 

 اتلمی ہیلپ لائن -خ

(https://shell.alertline.eu) 

i 



 داری کی جانچ 

ت
 

آپ کی دب ات

 

 

ر صورتحال، معاملے ب ا فیصلے کے ببارے میں مخصوص 
م
ارا ضابط اخلاق آپ کو ہ

م
راہم نہیں ہ

 

مشورہ ف

ارے ضابط اخلاق کے ببارے میں آپ کو درپیش کسی معاملے کے ببارے میں آپ اور 
م
کر سکتا۔ ہ

 داری کی جانچ میں موجود سوالات پر کام کریں۔

ت
 

 آپ کی ٹیم کی مدد کے لیے دب ات

تعمیل دفتر، ہیومن  اخلاقیات اور Shell بلاشبہ، آپ ہمیشہ اپنے لائن مینیجر،

 ہیں Shell، ریسورس

ت

 کر سکت

ت

 ۔قانونی ب ا اتلمی ہیلپ لائن سے مدد کے لیے درخواس
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پ
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 کی

مہ
ذ

 
ں
ب ا
ر
ا
د

 

 ے...
ھی
 

چ

ب شک میں ہوں، تو اپنے آپ سے پو
ب

 خ

 

 داری اور دیگر لوگوں کا احترام' پر کاربند ہوں

ت
 

اری بنیادی اقدار 'ایمانداری، دب ات
م
 کیا میں ہ

ارے ضابط اخلاق اور معاون مینوئل سے ہم  کیا میں جو کر را  / رہی ہوں وہ اخلاقی اور
م
 آہنگ ہے، ہ

 کیا یہ قانونی ہے اور مجھے ایسا کرنے کا اختیار ہے؟

 لاحق خطرات کو مکمل طور پر سمجھ لیا ہے؟کی ساکھ کو   کیا میں نے ممکنہ خطرات، بشمول

 ہے اور کیا میں مثال سے رہنمائی کر را  / رہی ہوں؟

ت

ا درس

 

 کیا ایسا کرب

 کام کیا ہے؟

ت

ا ہے تو کیا مجھے ابھی بھی لگے گا کہ میں نے درس

ت

 اگر یہ عوامی علم کو صاف کرب

 طلب کریں

 مشورہ

 طلب کریں

 مشورہ

 

 طلب کریں

 مشورہ

 
 طلب کریں

 مشورہ

 

 طلب کریں

 مشورہ

 

 طلب کریں

 مشورہ

 



مشورہ طلب کریں اور بتائیں 

 

 

 

اگر آپ کو ضابطے سے متعلق کسی معاملے کے ببارے میں مشورہ درکار ہو ب ا تحفظات کے 

ا چاہتے ہوں تو اپنے لائن مینیجر،

 

اخلاقیات اور تعمیل دفتر،   ببارے میں مطلع کرب

بطور متبادل، آپ کے قانونی نمائندے سے ببات کریں۔   ہیومن ریسورس ب ا

 ،

 

 

 

دریعہ انٹرن

 

دریعہ ٹیلی فون اور یب

 

ر ملک میں یب
م
 ہیں۔ یہ ہ

ت

اتلمی ہیلپ لائن سے رابط کر سکت

 عملہ موجود رہتا ہے۔ اگر   ہفتے کے سات دن

 

ال

 

ریق ب

 

گھنٹے دستیاب ہے اور آزاد ف

 ہیں۔

ت

 ہیں ب ا رپورٹ جمع کروا سکت

ت

آپ چاہیں تو گمنام طور پر بھی فون کر سکت

 آپ کو معلوم ہو ب ا شک ہو کہ کوئی ضابطے کی خلاف ورزی کر را  /رہی ہے تو اس کے اگر

رض ہے۔ اگر آپ کچھ نہیں کرتے ، تو آپ

 

ا آپ کا ف

 

کی  Shell ببارے میں مطلع کرب

ا  Shell ساکھ اور مالی سزاؤں کے خطرے سے دوچار ہوتے  ہیں جو

ت

ر کرب

 

کی بنیاد کو متاب

ا

 

ارے ضابطے کی کسی ممکنہ ب ا حقیقی  Shell ہے۔ تحفظات کے ببارے میں مطلع کرب
م
کو ہ

ا ہے

ت

راہم کرب

 

 کا موقع ف

ت
 

 ۔خلاف ورزی کی پہلے سے شناخ

 

Shell  سے 

ت

 

 

 نہیں کرے گا جو اچھی ن

ت
 

رداس رد کے خلاف جوابی کاروائی کو بب

 

کسی ایسے ف

ا ہے۔ درحقیقت،

ت

ر کرب
م
 Shell ضابطے کی ممکنہ خلاف ورزی کے ببارے میں تشویش ظاہ

ارے ضابطے کی ک
م
سنگین خلاف ے عملے کے خلاف جوابی کاروائی کے فعل ب ا دھمکی کو ہ

ا جائے گا

 

 ۔ورزی گرداب

 

 

 

 

 

ری نمبر سے رابط کرنے 

 

بعض ممالک میں، موببائل فون ب ا عوامی کال بوتھ سے مقامی ٹول ف

 میں مشکلات ہو سکتی ہیں۔ اگر ایسا مسئلہ درپیش ہو تو امریکی 'کال کلیٹ

 (Call Collect') دستیاب ہےبھی  0344 973 704 1+ نمبر

 ۔
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ز
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ت

س
ر
د

 

 / تفصیلات کے لیے

/

 ۔ملاحظہ کریں 

 رسائی کے لیے

ت

 اتلمی ہیلپ لائن ی

 ملاحظہ کریں۔ /



مینیجر کی ذمہ دارب اں 

 

 

 

روغ اور اپنی ٹیموں کے لیے مثالی کردار بننے پر اپنے 

 

ہم اپنے اخلاقی معیار کے ف

دا، ہم اپنے 

 

ہ
ارے ضابطے کی پیروی مینیجرز پر انحصار کرتے  ہیں۔ ل

م
مینیجرز سے ہ

رار رکھنے کی توقع رکھتے ہیں، جہاں 

ت

رف میں قیادت اور اخلاقیات اور تعمیل کی ثقافت بب

ا معمول کی 

 

ا اور لوگوں کا بولنے کے ببارے میں پراعتماد محسوس کرب

 

 کام کرب

ت

درس

۔ببات ہو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بطور مینیجر آپ کے لیے ضروری ہے کہ:

 ۔سمجھیں اور اس پر عمل کریںضابطے کو  ■

ضابطے کی خلاف ورزی کے اہم خطرات اور ان میں کمی کرنے کے طریقہ  ■

ا افعال پر لاگو ہوتے  ہیں  ۔کار کو سمجھیں جو آپ کے کاروببار ب 

ربیت  ■

ت

یقینی بنائیں کہ آپ کا عملہ ان کو تفویض کردہ اخلاقیات اور تعمیل کی ب

 

ت
ت

 ۔نکالتا ہےفوری طور پر مکمل کرنے کے لیے وق

یقینی بنائیں کہ آپ کا عملہ ان طریقہ کار کو سمجھتا ہے جن پر انہیں ضابطے کی  ■

ا چاہیے، بشمول ضابط اخلاق رجسٹر 

 

ر کے لیے عمل کرب

 

خلاف ورزی سے گرب 

ا۔

 

 اور تواضع اور ممکنہ تصادم مفادات درج کرب

 
 

 میں تحائ

ارے ضابط ■
م
رد کو ہ

 

ر نئے ف
م
 اخلاق، ان کے یقینی بنائیں کہ آپ کی ٹیم کے ہ

 کے حصول کی 

ت
 

کردار میں ضابطے کے خطرات، اور مشاورت اور معاوت

 ۔جگہ کے ببارے میں فوری طور پر ہداب ات دی گئی ہیں

ضابطے کی کسی خلاف ورزی کے ببارے میں ہوشیار رہیں اور اپنے ٹیم کے ارکان  ■

 ۔ بولیںکی حوصلہ افزائی کریں کہ اگر انہیں کسی خلاف ورزی کا علم ب ا شبہ ہو تو

اگر آپ کو ضابطے کی ممکنہ خلاف ورزی کے ببارے میں بتاب ا گیا ہو تو اس کے  ■

رض ہے۔ آپ اسے

 

ا آپ کا ف

 

اور  اخلاقیات Shell ببارے میں مطلع کرب

راہم  Shell تعمیل دفتر، ہیومن ریسورس،

 

قانونی ب ا اتلمی ہیلپ لائن کو ف

ا ہو گا کہ آپ مام

 

 ہیں۔ آپ کو یہ بھی یقینی بناب

ت

م رپورٹ کردہ تحفظات کر سکت

 خفیہ رکھتے ہیں۔ معاملے کی ازخود تفتیش کبھی نہ کریں۔

افذ کریں ■

 

 ۔ضابطے کی خلاف ورزی پر نتائج کا موزوں انتظام منتخب اور ب
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ارے رویے، 
م
 ہ

 لوگ اور ثقافت 

 

ر کے کام کی   ہم چاہتے ہیں کہ

 

 

 
 

رز، حکومتوں اور کمیون

 

ای  بہترین جگہ بنے، اور ہم اپنے گاہکوں، سپلاب

 کام کرنے کی کوشش کرتی ہے۔ ایسا 

ت

رار رکھنا چاہتے ہیں جو ہمیشہ درس

ت

رف درمیان ایسی کمپنی کے طور پر اپنی ساکھ بب

اری بنیادی اقد  کرنے کے لیے، ہم
م
ریق سے ہ

 

ر ف
م
ب سے کاروببار کرنے والے ہ

 

 کی جات

ت
 

ار ایمانداری، دب ات

 داری اور دیگر لوگوں کے احترام پر عمل کرنے کا تقاضا کرتے  ہیں۔

ا ہے جن کی ہم آپ سے توقع کرتے  ہیں 

ت

اؤ کے وہ معیار مقرر کرب

ت

رب اور جو آپ کو اپنے  -ضابط اخلاق کا یہ حصہ عمدہ بب

 ساتھیوں سے توقع کرنے کا حق ہے۔

راہہ کرم بتائیں اگر آپ کو معلوم ہو ب ا شک -ب اد رکھیں  ۔ہو کہ کوئی ضابطے کی خلاف ورزی کر را  ہے تو بب

 

 

 اس حصے میں

 10  صحت، تحفظ، سکیورٹی، ماحول اور سماجی کارکردگی 3.1
انی حقوق 3.2
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فت
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ہ

 

 فیصلے 

ت

ر ای  کو درس
م
ارا ضابطہ اخلاق ہم میں سے ہ

م
"ہ

اری بنیادی اقدار اور اصولوں سے سچے رہنے 
م
کرنے اور ہ

کے لیے تشکیل دب ا گیا یے... میں یہ یقینی بنانے میں آپ 

ا 

ت

کا   ہوں کہ آپکی حوصلہ افزائی کرب

 مستقبل محفوظ بنانے میں اپنا کردار ادا کر رہے ہیں۔"

 بین وان بورڈن، سی ای او



صحت، حفاظت، تحفظ، ماحول اور سماجی کارکردگی 

 

 

 

ائی کی  

 

رھتی ہوئی تواب

 

ضرورب ات کو پورا کرنے میں ایسے طریقوں سے مدد دنیا کی بب

۔دے را  ہے جو اقتصادی، ماحولیاتی  اور سماجی طور پر ذمہ دار ہیں

رو ارا مقصد گول زب 
م
ا ہے، بنا کسی نقصان اور بنا کسی رساؤ ( Goal Zero) ہ

 

حاصل کرب

پرعزم ہیں، جبکہ کے۔ ہم لوگوں کو کوئی نقصان نہ پہنچانے اور ماحولیاتی تحفظ کے مقصد میں 

دمات اس طریقے سے تشکیل دے رہے ہیں جو ان مقاصد 

 

ائی کے وسائل، مصنواتت اور خ

 

تواب

 کے ساتھ ہم آہنگ ہو۔

ر میں 

 

 

 
 

ارا مقصد اپنے گاہکوں اور حصص مالکان کا بھروسہ حاصل کرنے کے ساتھ ساتھ ان کمیون
م
ہ

 ۔ ہے، جہاں ہم کام کرتے  ہیںدائمی فوائد کی تشکیل دیتے ہوئے ہمسائے کے طور پر حصہ ڈالنا

Shell  رکے
م
اور مشترکہ منصوبے  کمپنی، ٹھیکیدار Shell آپریشنل کنٹرول کے تحت ہ

کے انتظام کے لیے  (HSSE&SP) سے صحت، تحفظ، سیکورٹی، ماحول اور سماجی کارکردگی

ا ہے، جو 

ت

 اس عزم کے عملے اور ٹھیکیداروں کے Shellای  منظم نقطہ نظر رکھنے کا تقاضا کیا جاب

روغ دیتے ہوئے قانون کی تعمیل کو یقینی بنانے اور مسلسل بہتر 

 

کے اشتراک کی ثقافت کو ف

ر 
م
رائن دب ا گیا ہے۔ ہ

 

 کمپنی سے Shellکارکردگی کو حاصل کرنے کے لئے تشکیل ڈب 

HSSE&SP ی بہتری کے اہداف مقرر کرنے اور کارکردگی کی سطحوں کی پیمائش، ک

 ۔قع کی جاتی ہےتعین اور رپورٹ کرنے کی تو

Shell کا HSSE&SP ریم ورک

 

 HSSE&SP بھر میں Shell کنٹرول ف

ا ہے۔ اس طرح ہم معاشرے اور ماحول 

ت

 کرب

ت
 

ر اور اہل نفاذ میں معاوت

 

عزم اور ب الیسی کے مؤب

رات کو منتظم کرتے  ہیں

 

ارے افعال اور منصوبوں کے اب
م
 ۔پر ہ

 کی ذمہ دارب اں آپ

ا چاہیےآپ کو تین سنہری اصولوں پر عمل  ■

 

  :کرب

 قانون، معیارات اور طریقہ کار کیتعمیل کریں  .

 غیرمحفوظ ب ا غیرتعمیلی حالات میں مداخلت کریں .

ماارے .
ہ
 ۔ہمسائیوں کا احترام کری ں

ا چاہیے کہ آپ کا کام ■

 

کے عزم اور ب الیسی کے  HSSE&SP آپ کو یقینی بناب

 ۔مطابق ہے

ا چاہیے 12 آپ کو زندگی بچانے والے ■

 

 ۔اصولوں پر عمل کرب

واقعہ، ممکنہ واقعہ ب ا تقریباً واقعہ کا علم ہو،  HSSE&SP آپ کو جیسے ہی کسی ■

ا چاہیے

 

 اسے رپورٹ اور عمل کرب
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 معلوماتی مقام

عزم اور ب الیسی، زندگی بچانے والے اصول اور  HSSE&SPآپ 

Shell HSSE&SP  ریم ورک مینوئل کو

 

کنٹرول ف

http://sww.shell.com/ 

ethicsandcompliance/hsse ہیں 

ت

 پر ملاحظہ کر سکت

HSSE&SP  واقعات رپورٹ کریں- http://sww. 

shell.com/hse/it/fim/input.html 

دشہ رپورٹ کریں 

 

 اتلمی ہیلپ لائن-خ

(https://shell.alertline.eu) 
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انی حقوق 

 

ان

 

 

 

ا

انی حقوق کا احترام کریں،

 

کا ای  کاروبباری   پنی سرگرمیاں اس طرح انجام دنا  جو ان

 

ت
 

ارے کام کرنے کے لائسنس کی معاوت
م
انی حقوق کے ملزومات تقاضہ ہے اور ہ

 

ا ہے۔ ان

ت

کرب

امل ہیں

 

ریم ورک، مینوئل اور ب الیسیوں کا حصہ ہیں اور ان میں ش

 

ارے موجودہ ف
م
:ہ

ر کو سماجی کارکردگی کا منصوبہ رکھنا چاہیے  ■

 

سماجی کارکردگی۔ مامم اہم منصوبوں اور مراک

رات سے نمٹنا چاہیے

 

ر پر سماجی اب

 

 

 
 

ارے افعال کے مقامی کمیون
م
 ۔اور ہ

ر کو اس طرح محفوظ رکھنے تحفظ ■

 

۔ کمپنی  تح تحفظاتی ضرورب ات عملے، ٹھیکیداروں اور مراک

ر کے تحفظ۔ کا احترام کرتی ہیں۔

 

 

 
 

انی حقوق اور مقامی کمیون

 

 میں مدد دیتی ہیں جو ان

ردوری کے طرز عمل اور  ■

 

اری ب الیسیاں اور معیارات ہمیں منصفانہ م
م
رادی وسائل۔ ہ

 

اف

 ۔ل قائم رکھنے میں مدد دیتی ہیںای  مثبت کام کا ماحو

رز کے ساتھ کام کرنے کے  ■

 

داری۔ ہم ان ٹھیکیداروں اور سپلاب ری 

 

ا اور خ

 

معاہدے کرب

رقی میں حصہ ڈالتے ہیں اور معاشی، ماحولیاتی اور سماجی طور پر ذمہ 

ت

متلاشی ہیں جو مستحکم ب

 دار ہوں۔

 الاعق قوانین اور ضوابط، بشمول اقوام متحدہ کے 
ب
انی حقوق پر اتلم  تح اعلامِ ہم قاب

 

 ان

(United Nations Universal Declaration of Human 

Rights)رائے تنظیم الاقوامی بین اور ردوراں بب

 

 International) م

Labour Organisation )بنیادی رواب ات کی تعمیل کرتے  ہیں۔ ہم اپنے  کی

 اور ہمیشہ، ببالواسطہ اور بلاواسطہ بیرونی اسٹیک ہولڈرز کے ساتھ بباقاعدگی سے مشغول رہتے ہیں

ر کی فلاح و بہود میں حصہ ڈالنے کی کوشش کرتے  ہیں، جہاں ہم کام کرتے  ہیں

 

 

 
 

 ۔طور پر ان کمیون

 آپ کی ذمہ دارب اں

رادی وسائل،  ■

 

ا چاہیے کہ آپ کا کام سماجی کارکردگی، تحفظ۔، اف

 

آپ کو یقینی بناب

داریوں میں ری 

 

 ۔کے مطابق ہےکے عزم  Shell اور معاہدے اور خ

انی حقوق کی ممکنہ خلاف ورزی کے  ■

 

ارے کاروببار سے متعلقہ ان
م
اگر آپ ہ

رض 

 

ببارے میں جانتے ہوں ب ا شبہ رکھتے ہوں، تو اس ببارے میں بولنا آپ کا ف

 ۔ہے
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 معلوماتی مقام

انی حقوق سے متعلقہ  Shell آپ

 

انی کی ان

 

ب الیسیوں اور ان

 حقوق کو منتظم کرنے میں اپنے کردار

 /http://sww.shell.comکو

ethicsandcompliance/humanrights پر 

 ہیں

ت

 ملاحظہ کر سکت

دشہ رپورٹ کریں 

 

 اتلمی ہیلپ لائن -خ
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i 



راسانگی 
م
ہ

 

 

 

 نہیں  

ت
 

رداس ا رویہ بب  نہیں کرے گا۔ ہم ایسا کوئی عمل، فعل ب 

ت
 

رداس راسانگی کو بب
م
ہ

کریں گے جو تضحیک آمیز، دھمکی آمیز ب ا معاندانہ ہو۔ دوسروں سے احترام کا سلوک کریں اور 

ر 

 

۔کریں جسے غیرموزوں سمجھا جا سکتا ہوایسی صورتحال سے گرب 

 احترام طریقے سے دنا  چاہیے۔ خصوصی طور پر، 
ب
آرا ، تنقید اور چیلنج کو ہمیشہ موزوں اور قاب

 سے آگاہ رہیں 

ت

 قبول ہے، ہو سکتا وہ دوسری ثقافت  -ثقافتی حساس 
ب
جو چیز ای  ثقافت میں قاب

رق سے آگاہ رہنا اور 

 

 قبول نہ ہو۔ ان ف
ب
 ۔سمجھنا اہم ہےمیں قاب

 

 

 

 

 آپ کی ذمہ دارب اں

ا چاہیے۔ ■

 

 دوسروں سے احترام کا سلوک کرب

ت
ت

ر وق
م
 آپ کو ہ

دلیل نہیں کرنی چاہیے۔ ■

ت 

ا ی ا ب 

 

ا زببانی طور پر دھمکاب  آپ کو دوسروں کو جسمانی ب 

ا  ■  آپ کو غیرمناسب لطیفے ب 

 تبصرے نہیں کرنے چاہیے۔

ا چاہیے۔  ■

 

دہ ب ا بے ادب مواد نہیں دکھاب اپسندی 

 

 آپ کو ب

اگر آپ کو کسی کا رویہ معاندانہ، دھمکی آمیز، توہین آمیز ب ا بے ادب لگے تو انہیں چیلنج  ■

 اخلاقیات اور تعمیل دفتر، ہیومن ریسورس، Shell، کریں۔ آپ ہمیشہ اپنے لائن مینیجر

Shell ہیں قانونی ب ا اتلمی ہیلپ لائن سے رابط کر 

ت

 ۔سکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ی
ز
سا
فیصلہ 
 

ت

س
ر
د

 

 معلوماتی مقام

د معلومات اور تنوع آپ ری 

 

 شمولیت پر م
http://sww.shell.com/ 
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 ہیں

ت

  سکت

دشہ رپورٹ کریں 
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رر بیہودہ لطیفوں اور تبصروں سے ہم میں سے متعدد 

 
 

میرا سپرواب

ا ہے۔ مجھے

ت

ا چاہیےکو پریشان کرب

 

؟ کیا کرب

رر سے ببات کریں کہ آپ کیسا محسوس کرتے  ہیں۔ اگر آپ اپنے 

 
 

اپنے سپرواب

 ببات کرنے میں آرام دہ محسوس نہیں کرتے  تو آپ کسی اور 

ت

راہ راس رر سے بب

 
 

سپرواب

 ہیں اخلاقیات اور تعمیل دفتر، ہیومن  ، مینیجر

ت

ریسورس سے ببات کر سکت

راسانگی ب ا جائے کار کا معاندانہ ماحول 
م
 ہیں۔ ہ

ت

ب ا اتلمی ہیلپ لائن پر کال کر سکت

ا دبباؤ میں محسوس کریں  نہیں کیا جائے گا جس میں ملازمین خوفزدہ ب 

ت
 

رداس ۔بب

 سوال

 جواب
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مواقع مساوی 

 

 

 

میں، ہم سب کو مساوی مواقع پیش کرتے  ہیں۔ یہ ہمیں یقینی بنانے میں مدد دیتا ہے کہ  

ہم صلاحیتوں کے وسیع مجموعے میں سے منتخب کریں اور سب سے بہترین لوگوں کو متوجہ کریں۔ 

ارا مساوی مواقع کا ماضی جاری رکھیں۔ ہم 
م
ر ای  پر بھروسہ کرتے  ہیں کہ ہ

م
 میں ہ

 ہیں  بعض اوقات، لوگ

ت

مثال  -بغیر احساس مساوی مواقع کی ب الیسیوں کی خلاف ورزی کر سکت

دا، آپ کو ہمیشہ 

 

ہ
ادانستہ طور پر متعصب ہیں۔ ل

 

کے طور پر اگر وہ اپنے جیسے لوگ بھرتی کرنے میں ب

باات اور  صی
ع

ت

ت
ا چاہیے کہ آپ کے ذاتی احساسات، 

 

ببامقصد رہنے کی کوشش کرنی چاہیے اور یقینی بناب

رجیحات، 

ت

رانداز نہیں کر رہے۔ آپ کو مقامی قانون ب

 

 سے متعلقہ فیصلوں کو اب

ت

آپ کے ملازم

ر انداز ہو سکتی ہیں۔

 

 سے متعلقہ فیصلوں پر اب

ت

 سازی سے بھی آگاہ رہنا چاہیے جو ملازم

 آپ کی ذمہ دارب اں

ربیت، تشکیل، نظم  ■

ت

رقی، ب

ت

رہ، ب

 
 

 سے متعلقہ فیصلے بشمول بھرتی، جاب

ت

ب آپ ملازم
ب

خ

رخواستگی، کر رہے ہوں، تو آپ انہیں لی  طور پر موضوی  عوامل و ضبط، معاوضہ  اور بب

ا چاہیے۔

 

 بشمول میرٹ، اہلیت، کارکردگی اور کاروبباری تحفظات کی بنیاد پر کرب

، عمر،  ■ ب
م
، مذہ

 

آپ کو تنوع کی اہمیت کو سمجھنا چاہیے اور کسی صورت میں نسل، رن

، ازدواجی حیثیت، معذ

ت
 

وری، آببائی مقام ب ا قوت جنس، جنسی میلان، جنسی شناخ

ا چاہیے

 

از نہیں کرب  

ت

 ۔کی بنیاد پر ام

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ی
ز
سا
فیصلہ 
 

ت

س
ر
د

 

 معلوماتی مقام

د معلومات ری 

 

  آپ انجان تعصب پر م

http://sww.shell.com/ 
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ت

 کر سکت

دشہ 
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رقی مواصلات کا استعمال   اور بب

 

 

 

ا کہ آپ اپنا کام محفوظ اور تعمیلی انداز  ITآپ کو  

ت

ا ہے کہ ب

ت

راہم کرب

 

رقی مواصلات ف اور بب

 آپ کی ذمہ دارب اں ذیل میں  ITمیں انجام دے سکیں۔ 

ت
ت

رقی مواصلات استعمال کرتے  وق اور بب

رتیب دی گئی ہیں۔

ت

ب

IT  امل ہے جو ان کے

 

رقی مواصلات میں ا رڈ ویئر، سافٹ ویئر اور مامم ڈیٹا ش استعمال کے اور بب

ب یہ کاروبباری استعمال کے لیے آپ کے لائن مینیجر سے اجازت 
ب

ا ہے۔ خ

ت

ذرعے  پراسیس کیا جاب

ا'(۔ IT ب افتہ ہو، تو ان میں آپ کے اپنے

 

 ہیں )'اپنا آلہ خود لاب

ت

امل ہو سکت

 

 آلات بھی ش

Shell اپنے IT ر اور آلات ا کو آلے ہم

ت

  Shell ہے جو درج کر کے نگرانی کرب
 

 

 

ن

 ۔رعے  مربوط ہوورک کے ذ

 

 آپ کی ذمہ دارب اں

 حفاظتی تقاضوں کی تعمیل کرنی چاہیے۔ ITکے  Shell کوآپ  ■

 استعمال نہیں کرنے چاہیے  ■

 
 

 کے لیے ذاتی ای میل اکاؤت

ت

 
 

آپ کو کام کی ببات چ

 بشرطیکہ آپ کے لائن مینیجر نے آپ کو اس کی اجازت دی ہو۔

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا  لاگ ان تفصیلات کا دوسروں سے Shell IT آپ کو اپنی ■

 

اشتراک نہیں کرب

 چاہیے۔

ا دیگر  کی ڈاؤن لوڈ کی جانے Shell آلے پر IT آپ کو اپنے ■ والی سکیورٹی ب 

ا چاہیے، بشرطیکہ

 

رمیم ب ا اسے غیرفعال نہیں کرب

ت

بات میں ب  

ت

رت

ت

 Shell کنفیگریشن ب

IT کرے 

ت

 
 ۔ایسا کرنے کی ہدات

رقی مواصلات کا ذاتی استعمال مختصر اور موقع  Shell IT کو آپ ■ کے حساب اور بب

ر میں

 

ز
ی ل
م

ا کا استعمال، اور ذاتی ای  ا چاہیے، بشمول سوشل میڈب 

 

کا  Shell سے کرب

ا چاہیے

 

رینڈ استعمال نہیں کرب ا بب ام ب 

 

 ۔ب

 قبول استعمال کی ب الیسی  ■
ب
 موببائل فون ہو، تو آپ کو قاب

 
 
اگر آپ کے ب اس کارپورت

ا چاہیے

 

 ۔پر عمل کرب

استعمال کرتے  ہوئے فحش مواد ب ا دیگر مواصلاتی سہولیات  Shell IT کو آپ ■

ا چاہیے، اور 

 

 نہیں کرب

 

 رسائی، ذخیرہ ب ا پوس

ت

دہ مواد ی اپسندی 

 

ا ب ب ا دیگر غیرمناسب ب 

ا ب ا غیرقانونی سرگرمیاں انجام دینی 

 

ب سائٹس سے جڑب
 
نہ ہی آپ آن لائن جوا وت

 ۔چاہیے

رسیل نہیں کرنی  ■

ت

ا ب ر ب ا )اسٹریمنگ( میڈب ا فائل کو ذخیرہ ب  چاہیے ب ا آپ کو کوئی تصوب 

ا ڈیٹا اسٹوریج کے   ورک ٹریفک ب 

 

 

 

بصورت دیگر ذاتی استعمال کی وجہ زب ادہ ن

ب نہیں بننا چاہیے
ب

راجات کا موخ

 

 ۔اخ

ب ا مواصلاتی سہولیات استعمال کرتے  ہوئے نجی کاروبباری  Shell IT کو آپ ■

 نہیں کرنی 

ت

 
ا ایسا کرنے پر دوسروں کی حمات سرگرمیاں انجام نہیں دینی چاہیے ب 

 ۔چاہیے

آپ کو کاروبباری معلومات ذخیرہ، پراسیس ب ا اشتراک کرنے کے لیے صرف منظور  ■

ا 

 

 پر مبنی سروسز )خواہ کاروبباری، صارف ب ا مفت استعمال( کا استعمال کرب

 

 

 

شدہ انٹرن

ہے چاہیے، جیسا کہ گروپ کے اصولوں میں یانن کیا گیا

 

 

 

 

 

  

 معلوماتی مقام

ب الیسی، سوشل میڈب ا کی رہنما ہداب ات اور آپ موببائل فون 

 معلومات کے خطرے کا تدارک

http://sww.shell.com/ 
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ت

 سکت

دشہ رپورٹ کریں 

 

 اتلمی ہیلپ لائن -خ

(https://shell.alertline.eu)/ 

i 

3
.0

 
فت
ثقا
ر 
و
ا
گ 
لو
 ،
یے
و
ر
ے 
ر
ا
م
ہ

 



اندرونی معاملات 

 

 

 

ب آپ  
ب
میں، ہم اندرونی معاملات )یعنی حصص ب ا دیگر سکیورٹیز کی تجارت خ

 کے ب اس کسی کمپنی کے ببارے میں اندرونی معلومات ہوں( کے ببارے میں قومی اور

بین الاقوامی قوانین کی تعمیل کرتے  ہیں۔ اندرونی معلومات ایسی معلومات ہیں جو 

گروپ میں رکھی جاتی ہیں، جو مختصر اور اتم طور پر دستیاب نہیں ہوتیں، اور اگر وہ 

ب ا دیگر درج   دستیاب ہو جائیں تو ان کا

ا کمپنی کے حصص ب ا دیگر سکیورٹیز کی مارکیٹ کی 

ت

ر ہونے کا امکان ہوب

 

قیمت پر نماب اں اب

 تجارت، اور کسی 

ت

راہہ راس ہے۔ اندرونی معلومات کی بنیاد پر تجارت میں سکیورٹیز میں بب

امل ہے جو اس اندرونی معلومات کو 

 

ا بھی ش

 

رد کو اندرونی معلومات منتقل کرب

 

دوسرے ف

ز غیرقانونی بھی حصص ب ا دیگر سکیورٹیز کی تجارت میں استعمال کرے۔ اندرونی ساز بباِ

ر بھی۔

 
 

اجاب

 

ہے اور ب

 

 آپ کی ذمہ دارب اں

کے ببارے میں اندرونی معلومات کا  Royal Dutch Shell plc آپ کو ■

ا چاہیے، بشرطیکہ آپ کو ایسا کرنے کی اجازت ہو۔

 

 اشتراک نہیں کرب

ب آپ کے ب اس اندرونی معلومات موجود ہوں تو آپ کو ■
ب

 Royal Dutch خ

Shell plc ا چاہیے۔

 

 کی سکیورٹیز کا لین دین نہیں کرب

 میں درج ہوں تو آپ کو بغیر حصول اجازت لین دین  ■

ت

ائیڈر فہرس

 

اگر آپ ملازم ان

ا چاہیے۔

 

 نہیں کرب

اگر آپ کو اپنے کام کے دوران کسی دوسری پبلک درج کمپنی کی اندرونی معلومات  ■

 لین دین نہیں حاصل ہو جائیں تو آپ کو ا

ت

ب ی

ت

س کمپنی کے حصص ب ا سکیورٹیز میں ت

 کہ وہ اندرونی معلومات عوامی نہ بن جائیں۔ آپ کو کسی کے ساتھ 

ت

ب ی
ب

ا چاہیے خ

 

کرب

ا چاہیے، بشرطیکہ آپ کو ایسا کرنے کی اجازت

 

ہو معلومات کا اشتراک نہیں کرب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ی
ز
سا
فیصلہ 
 

ت

س
ر
د

 

 معلوماتی مقام

د معلوماتآپ  ری 

 

 اندرونی معاملات کے ببارے میں م
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ت
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اثوں کا تحفظ  

 

 اب

 

 

 

اثے کئی شکلوں میں ہوتے  ہیں کے  

 

ر  -اب
م
رقی، مالی اور غیر مادی۔ ہم ہ مادی، بب

اثوں کا بہتر خیال رکھنے کی توقع رکھتے ہیں، خواہ یہ

 

ارے اب
م
کا لیپ   ای  سے ہ

 ب ا عمارت ہو

ت

رینڈ ب ا حتیہ کہ کوئی سہول ارا بب
م
اپ، ہ

 

۔ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آپ کی ذمہ دارب اں

اثوں Shell آپ ■

 

کی موزوں حفاظت اور استعمال کے ازخود ذمہ دار ہیں۔  کے اب

آپ کو نقصان، ضیاع، غلط استعمال، دھوکہ دہی، چوری، غبن، انحراف اور غلط 

ا چاہیے اور

 

کو ان چیزوں سے  Shell استعمال کی دیگر شکلوں میں ملوث نہیں ہوب

 محفوظ رکھنا چاہیے۔

 کے سپرد کی گئی ہوں، اور آپ کو کمپنی کی املاک کی حفاظت کرنی چاہیے جو آپ ■

Shell  اثوں کو نقصان ب ا غلط استعمال سے محفوظ رکھنے میں اپنا کردار

 

کے مشترکہ اب

 ادا کریں۔ چوری کے خطرے سے ہوشیار رہیں۔

ا چاہیے۔ ■

 

ا ب ا تباہ نہیں کرب

 

ا، تبدیل کرب

 

ر کو چھپاب

 

 آپ کو غیرقانونی طور پر دستاوب 

دٹ کارڈ مناسب  ■

 

 کری 

 
 
راجات کے آپ کو اپنا کارپورت

 

اور منظور شدہ کاروبباری اخ

داری کے لیے  ری 

 

ا چاہیے اور آپ کو یہ ممنوعہ درجوں میں اشیا  کی خ

 

لیے استعمال کرب

ا چاہیے۔

 

 استعمال نہیں کرب

ا  Shellکو  آپ ■

 

اثوں کو محفوظ رکھنے میں بھی اپنا کردار ادا کرب

 

کے مشترکہ اب

ن کے لیے ذاتی طور پر جوابدہ ب ا جیسا کہ فوٹو کاپیئر ب ا عمارت۔ اگرچہ آپ ا -چاہیے 

ذمہ دار نہیں ہیں، آپ کو ان کی دیکھ بھال میں مدد کرنی چاہیے اور اگر کوئی اور انہیں 

خطرے سے دوچار کر را  ہے ب ا غیرمناسب طور پر استعمال کر را  ہے تو مداخلت کریں 

 ب ا معاملے کو رپورٹ کریں۔

ا چاہیے ■

 

اثوں کا احترام کرب

 

 ۔آپ کو دوسروں کے اب

 

  

3
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گ 
لو
 ،
یے
و
ر
ے 
ر
ا
م
ہ

فت
ثقا
ر 
و
ا

 

 معلوماتی مقام

 کارڈ

 
 
 ( GCC) آپ اتلمی کارپورت

ِ

ت

 ب الیسی اور ممنوعہ زمروں کی فہرس
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 میں خطرات کا نظم

ت

 
 

 معلومات اور ببات چ

ارے روزمرہ کام میں، ہم سب معلومات اور مواصلات کو  
م
ا ہے۔ ہ

ت

ارا کام معلومات کے استعمال اور تبادلے پر منحصر ہوب
م
میں ہ

امل 

 

ا چاہیے۔ ان خطرات میں یہ خطرہ ش

 

کئی مختلف طریقوں سے کنٹرول کرتے  ہیں اور ہمیں ان سرگرمیوں سے وابستہ خطرات پر غور کرب

اری ساکھ کو بھی نقصان پہنچا کی ہے کہ نجی ڈیٹا ب ا 
م
 ب ا غیر جازز اشاءئیگی ہ

ت

 
 

 املاکہ دانش غلط ا ھوںں میں ہنچ  سکتی ہیں۔ لاپرواہ ببات چ

ب کیا گیا ہے۔

ت

ارے ضابط اخلاق کا یہ حصہ اس قسم کے خطرے سے نمٹنے کے لیے مرت
م
ب بن سکتی ہے۔ ہ

ب
 سکتی ہے ب ا قانونی کاروائی کا مؤخ

 

راہہ کرم بتائیں۔اگر آپ کو  -ب اد رکھیں   معلوم ہو ب ا شک ہو کہ کوئی ضابطے کی خلاف ورزی کر را  ہے تو بب

 

 

 اس حصے میں

 20 ڈیٹا کی رازداری  4.1

 22 املاکہ دانش  4.2

 23 معلومات اور ریکارڈ کا نظم  4.3

 24 اشاءئیگی اور کاروبباری مواصلات  4.4
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میں 
 

ت

 
 

چ
ت 
با ب
ر 
و
ا
ت 
ما
معلو

نظم 
کا 
ت 
ا
خطر

 

ارا ضابط ملاحظہ کریں... آپ کو کوئی حیران کن 
م
"بطور گائیڈ ہ

ائد آپ کو پتہ چلے   -چیز مل سکتی ہے 

 

ا ش کوئی نیا خطرہ ابھر سکتا ہے ب 

کہ آپ کے کام میں تبدیلیوں نے آپ کو ان خطرات کے لیے 

 پہلے آگاہ نہیں تھے۔"اشاء  کر دب ا ہے جن سے آپ 

 بین وان بورڈن، سی ای او



  ڈیٹا کی رازداری   

 

 

 

راد کے ببارے میں معلومات کا تحفظ کرتے  ہیں 

 

 ان کا نجی ڈیٹا۔ -ڈیٹا کی رازداری کے قوانین اف

رز اور کاروبباری شراکت داروں کے رازداری کے  

 

میں، ہم اپنے عملے، گاہکوں، سپلاب

حقوق کا احترام کرتے  ہیں۔ ہم نجی ڈیٹا کو پیشہ وارانہ، قانونی اور اخلاقی طور پر منتظم کرنے میں 

 پرعزم ہیں۔

 

ت
 

 شناخ
ب
 کردہ ب ا قاب

ت
 

رد سے متعلقہ نجی ڈیٹا کی وسیع طور پر یوں تعریف کی جاتی ہے کہ کسی شناخ

 

ف

ام اور رابطے کی تفصیلات۔ زب ادہ نجی معلومات جیسا کہ نسل ب ا قومیتی تعلق، 

 

کوئی معلومات، جیسا کہ ب

د سخت  ری 

 

اؤ ب ا تجارتی یونین کی رکنیت حساس نجی ڈیٹا ہے اور م

ت

رب صحت کا ڈیٹا، جنسی میلان، مجرمانہ بب

 ملزومات سے مشروط ہے۔

 ہیں اور جمع یے  جانے والے مقصد ہم صرف قانونی مقاصد کے تحت نجی 

ت

ڈیٹا پر عمل درآمد کر سکت

 اور متعلقہ ہونے کے ساتھ ساتھ غیرمناسب رسائی ب ا غلط استعمال سے 

ت

کے مطابق ڈیٹا درس

ا ہو تو اس کا موزوں 

 

 کو منتقل کیا جاب

 

ال

 

ریقین ب

 

ب اسے ف
ب

ا چاہیے۔ خ

 

موزوں طور پر محفوظ رکھا جاب

ا چاہیے۔ اگر ہم

 

راد کو نقصان پہنچانے، عمل  تحفظ کیا جاب

 

ان تقاضوں کی تعمیل نہیں کرتے ، تو ہم اف

 

ت

رمانے ب ا قانونی کاروائی کا سامنا کرنے کے خطرے سے دوچار ہو سکت
ب
درآمد روکنے کے حکم ب ا خ

 ۔کی ساکھ کو خطرے میں بھی ڈال رہے ہوتے  ہیں Shell ہیں۔ ہم

 

 

 آپ کی ذمہ دارب اں

ا اشاء کرنے کے رازداری خطرات  ■ رار رکھنے ب 

ت

رف آپ کو نجی ڈیٹا جمع کرنے، استعمال کرنے، بب

اندہی کرنی چاہیے، جیسا کہ کسی نئے 

 
 

 ۔نظام، منصوبے ب ا تشہیری اقدام کے تحت ITکی ن

ا آ ■

 

پ کو نجی ڈیٹا پر صرف مخصوص، یانن کردہ، قانونی مقاصد کے تحت عمل درآمد کرب

 چاہیے۔

ب آپ انفرادی ■
ب

ا  خ

 

نجی ڈیٹا پر عمل درآمد ب ا اشتراک کریں تو آپ کو ہمیشہ انہیں مطلع کرب

 چاہیے۔ بعض صورتوں میں، آپ کو ان کی پیشگی رضامندی درکار ہو گی۔

 سے اشتراک کیا جائے تو آپ کو ہمیشہ اس کا تحفظ  –

 

ال

 

ریق ب

 

اگر نجی ڈیٹا کا کسی ف

ا چاہیے۔ 

 

 کرب

 سے اگر آپ کو یقین نہ ہو کہ آب ا آپ کو رضا

 

ال

 

ریق ب

 

ا ف مندی درکار ہے ب 

ا ہے تو ہمیشہ

 

 نجی ڈیٹا کا کیسے تحفظ کرب

ت
ت

ا Shell اشتراک کرتے  وق  قانونی ب 

Shell اخلاقیات اور تعمیل دفتر سے مشورہ طلب کریں۔ 

د درکار  ■ ری 

 

ب م
ب

رین ہے اور خ

ت

ازہ ب

ت

ا چاہیے کہ آپ کی تحویل میں نجی ڈیٹا ب

 

آپ کو یقینی بناب

ا

ت

ا جاب  ۔ ہےنہ ہو تو تلف کر دب 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ی
ز
سا
فیصلہ 
 

ت

س
ر
د

 

 معلوماتی مقام

  کارڈ

 
 
ب الیسی اور ممنوعہ زمروں ( GCC) آپ اتلمی کارپورت

ِ

ت
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نظم 
کا 
ت 
ا
خطر
میں 
 

ت

 
 

چ
ت 
با ب
ر 
و
ا
ت 
ما
معلو

 

 کے لیے مجھے 

ت

 کی فہرس

ت

ب
 نے اپنی کاروبباری خط و کتات

ت

میری ای  دوس

میرے رفقائے کار کی رابط تفصیلات دینے کا کہا ہے۔ میرا خیال ہے کہ جو 

ا چاہوں گا۔ کیا میں وہ بیچ رہی ہے 

 

انہیں پسند آئے گا اور میں اس کی مدد کرب

ام اور ای میل پتے دے سکتا ہوں؟

 

 اس کی ببات مان کر اسے ان کے ب

 تشکیل  -جی نہیں 

ت

 کو اپنے گاہکوں کی فہرس

ت

آپ کی دوس

ا ہو گا۔ آپ صرف 

 

دینے کے لیے کوئی اور طریقہ تلاش کرب

کے کاروبباری مقاصد کے تحت نجی ڈیٹا پر   قانونی اور

 ہیں۔

ت

 عمل درآمد کر سکت

 سوال

 جواب



 املاکہ دانش  

 

 

 

Shell  رینڈز، خیالات اور ٹیکنالوجی ہے، جس نے ہمیں ارے ب اس اعلیہ بب
م
میں، ہ

راہم کی ہے اور جس کی ہم سب کو حفاظت 

 

اندار ساکھ ف

 

 ۔کرنی ہےش

س، معلومات، 

 

ی

 

ی

 

ی  ی 
ئ

د مارکس، 

 

رینڈز، خیالات اور ٹیکنالوجی کو بھی ٹری   قدر بب
ب
ان قاب

کے لیے بہترین  Shell حقوق کی طرح تحفظ اور IP تجاری رازوں اور دیگر

 استعمال کی ضرورت ہوتی ہے۔

کے حقوق کا احترام ( IP) یہ مساوی طور پر اہم ہے کہ ہم دوسروں کی املاکہ دانش

ارے کاروببار اور کریں 
م
ر کریں۔ ایسا نہ کرنے سے ہ

 

اور ان کی خلاف ورزی سے گرب 

 ب ا لائسنس پر بھی 

ت

اری کام کرنے کی صلاچ 
م
ا ہے اور ہ

ت

ساکھ کو نقصان کا خطرہ لاحق ہوب

ر انداز ہو سکتا ہے

 

 ۔اب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آپ کی ذمہ دارب اں

رینڈ کے معیارات کے  Shellو آپ ک ■ د مارکس کو بب

 

رینڈز اور ٹری  مطابق کے بب

ا چاہیے۔

 

 استعمال کرب

دوں کو ■ کو ( IP) املاکہ دانش قانونی Shell آپ کو اپنی ایجادات اور تجدی 

ا چاہیے۔

 

 رپورٹ کرب

کی کاروبباری اور تکنیکی معلومات کی رسائی کے موزوں کنٹرولز کے  Shellو آپ ک ■

ا چاہیے۔

 

 ساتھ مناسب درجہ بندی اور ذخیرہ کرب

ری معاہدے کے بغیرکی خفیہ معلومات  Shell آپ کو ■  بغیر اجازت ب ا مناسب تحرب 

Shell  راہم کی جانے

 

ر اشاء نہیں کرنی چاہیے، اور آپ کو معاہدے کے تحت ف
م
کے بباہ

 ۔والی معلومات ریکارڈ رکھنا چاہیے

 سے خفیہ معلومات قبول نہیں کرنی چاہیے بشرطیکہ ایسا کرنے کی  ■

 

ال

 

ریق ب

 

آپ کو ف

ر ی معاہدے کے تحت اسے قبول کرنے پر متفق آپ کو اجازت ہو اور آپ پیشگی تحرب 

 ہوں۔

ا چاہیے۔ اگر آپ  ■

 

 کی خفیہ معلومات کا غلط استعمال نہیں کرب

 

ال

 

ریق ب

 

آپ کو کسی ف

ی ٹیکنالوجی متعارف کروانے کے ذمہ دار ہیں تو آپ کو 

ت

لکی ت
م

رینڈز ب ا نئی  مارکیٹ میں نئی بب

کی حقوق  IP کے دوسروں کے Shell سے IP کے قانونی Shell پہلے

ا چاہیے خلاف ورزی کے

 

 ۔خطرے کو کم کرنے کے ببارے میں رجوع کرب

■ ِ

 

ال

 

ریق ب

 

کی خلاف ورزی ب ا غلط  حقوق IP کے Shell اگر آپ دیکھیں کہ کوئی ف

ا، تو اس ببارے 

 

ر منتقل کرب

 

استعمال کر را  ہے، مثال کے طور پر خفیہ معلومات کی دستاوب 

ا آپ کا 

 

رض ہےمیں بتاب

 

ف

  ۔

 

 

  

ی
ز
سا
فیصلہ 
 

ت

س
ر
د

 

 معلوماتی مقام

( IP) املاک دانش معیارات اور( IP) آپ املاک دانش

ریم ورک، 

 

رینڈف ( IP) دانش کے معیارات اور املاک بب
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 معلومات اور ریکارڈ کا نظم  

 

 

 

مامم دیگر تنظیموں کی طرح، ہم اپنے کاروبباری فیصلوں اور روزمرہ سرگرمیوں کے لیے 

اور تبادلے پر انحصار کرتے  ہیں۔ ہمیں یقینی بنانے کی ضرورت ہوتی معلومات کے استعمال 

ب یہ ایسے 
ب

ہے کہ ہم ان معلومات کی ذمہ دارانہ تشکیل، استعمال اور تحفظ کریں، خصوصاً خ

 -ڈیٹا کے ببارے میں ہو جیسا کہ نجی تفصیلات، کاروبباری حساس معلومات اور املاک دانش 

بِ
ب

اری اپنی اور دوسروں کی بھی۔ خ
م
ماحول سے دور ہوں تو ہمیں خفیہ   ہم ہ

رض ہے کہ ہم 

 

ارا ف
م
ا بھی ہ

 

معلومات کے تحفظ کے لیے خاص احتیاط کرنی چاہیے۔ یہ یقینی بناب

 محفوظ رکھ 

ت
 

 ب ادداس

 
 
ا کہ کارپورت

ت

اپنی کاروبباری سرگرمیوں کا مناسب ریکارڈ رکھتے ہیں ب

ر 

ت

 ۔سکیںسکیں اور قانونی اور انضباطی تقاضوں پر پورا اب

 

 

 

 

 

 آپ کی ذمہ دارب اں

ا کہ آپ  ■

ت

رہ لینا چاہیے ب

 
 

آپ کو اپنی ہینڈل کی جانے والی معلومات سے وابستہ خطرات کا جاب

 موزوں طور پر خطرات کا بندوبست کر کے معلومات کو محفوظ رکھ سکیں۔

ب آپ معلومات بناتے  ب ا موصول کرتے  ہیں، تو آپ کو اسے خفیہ درجہ بندی دینی  ■
ب

خ

ضرورت ہو تو اسے ریکارڈ کے طور پر یانن کریں، منظور شدہ گروپ مجموعہ  چاہیے، اگر

میں محفوظ کریں، صرف ان کے ساتھ اشتراک کریں جو اہل ہوں اور اسے موصول 

د معلومات کے انتظام کے تقاضوں اور رہنما مواد  ری 

 

کرنے کے لیے منظور شدہ ہوں اور م

 پر عمل کریں۔

 کے ساتھ کام ■

 

ال

 

ریقین ب

 

کر رہے ہیں تو آپ کو معلومات کا اشتراک کرنے  اگر آپ ف

ا چاہیے کہ آپ ایسا کرنے کے جازز ہیں۔

 

 سے پہلے یقینی بناب

قانونی نے معلومات محفوظ رکھنے کی ہداب ات کی ہیں تو آپ کو یقینی  Shell اگر آپ کو ■

ا چاہیے

 

کہ ہداب ات کے مطابق رکھی گئی ہی بناب

  ۔
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 کاروبباری مواصلاتاشاءئیگی اور   

 

 

 

 کرتے  ہیں  

ت

 
 

عملہ، ہم جو بھی لکھتے ب ا کہتے   اور بطور -ہم مامم طریقوں سے ببات چ

رِ ہیں اس کا
 

ا ہے۔ خواہ  اب

ت

ر، آپ کو جو بھی   کی ساکھ پر ہوب
م
ا بباہ کے اندر ب 

 کے اصولوں   سےذریعہ استعمال کریں، ہم آپ 

ت

 
 

کے اشاءئیگی اور کاروبباری ببات چ

ا پر لاگو ہونے والے اضافی  کی ب اسداری کی توقع کرتے  ہیں، بشمول ای میل اور سوشل میڈب 

 ۔  اصول

Shell  اشاءئیگی کے تقاضوں کے تحت آتی ہے اور 

ت

 
 

ر ببات چ
م
ب سے عوام سے کی گئی ہ

 

کی جات

، اور بعض مخصوص صورتوں (External Relations) اسی لحاظ سے بیرونی تعلقات

ا اور سرمایہ دار تعلقات سے واضح ہونی چاہیے۔  موزوں اعلان  میں، بیرونی تعلقات، میڈب 

 ہوں۔

ت
ت

ب معلومات قبل از وق
ب

کی  Shell دستبرداری استعمال یے  جانے چاہیے، خصوصاً خ

، مکمل

ت

 مامم مادی تقاضوں کے مطابق درس

ت

 
 

ب سے عوام سے مامم ببات چ

 

، متعلقہ، جات

 الاعق قوانین اور ضوابط کی تعمیل میں ہونی چاہیے۔ اس کے علاوہ، کسی عوامی 
ب
متوازن اور قاب

امل ہونی 

 

اریخ ش

ت

ا چاہیے، اس میں اشاءئیگی کی ب

 

اشاءئیگی، جسے مسلسل موجودہ نہیں سمجھا جاب

ا غیر قانونی ہوسکتا ہے او

 

راہم کرب

 

امکمل ب ا گمراہ کن معلومات ف

 

اور ملوث  Shell رچاہیے۔ غلط، ب

ب بن سکتا ہے۔ داری سزاؤں کا سب رمانوں، ب ابندیوں اور فوخب
ب
راد کے لیے میں خ

 

  اف

 

 

 

 

 

 

کاروباری مقصد کے لیے نجی سوشل میڈیا کا استعمال سختی سے 

منع ہے۔ ذاتی مقاصد کے لیے کسی ملازم کا سوشل میڈیا میں 

مشغول ہونا یا نہ ہونا ذاتی فیصلہ ہے، نہ کہ کاروباری فیصلہ۔ تاہم، 

 Shellسوشل میڈیا کی سرگرمیاں جو ملازم کی کام کی کارکردگی، 

کے کاروبار اور ساکھ کو متاثر کریں،  Shellکے دیگر ملازمین، یا 

وہ ضابطے کے تحت کنٹرول کی جاتی ہیں، خواہ یہ سرگرمیاں 

 ملازم کے نجی سوشل میڈیا اکاؤنٹ سے انجام دی جاتی ہوں۔

 آپ کی ذمہ داریاں

کی کاروباری سرگرمیوں کے بارے میں  Shellآپ کو  ■

رنے معلومات افشاء نہیں کرنی چاہیے، بشرطیکہ آپ کو ایسا ک

کی اجازت ہو۔ اس کا اطلاق آپ کی کہی جانے والی باتوں کے 

 علاوہ تحریری پر بھی ہوتا ہے۔

میڈیا تعلقات سے افشائیگی کی اجازت کے بغیر  Shellآپ کو  ■

Shell  کی جانب سے ذرائع ابلاغ کے ساتھ مشغول نہیں ہونا

 چاہیے۔

سرمایہ دار کمیونٹی سے مشغول ہونے سے قبل آپ کو سرمایہ  ■

 ری تعلقات سے مشورہ کرنا چاہیے۔دا

کی جانب  Shellیا سرمایہ دار کمیونٹی کو / اگر یہ عوام اور  ■

سے معلومات فراہم کرنا آپ کے کردار کا حصہ ہے، بشمول 

بذریعہ سوشل میڈیا، تو آپ کو یہ یقینی بنانا چاہیے کہ آپ کو 

مناسب منظوری حاصل ہے اور جو معلومات آپ فراہم کرتے 

ہیں وہ درست اور ہم آہنگ ہے اور گمراہ کن نہیں ہے۔ آپ کو 

پیروی کرنی چاہیے اور تمام گروپ معیارات اور مینوئلز کی 

یقینی بنائیں کہ آپ منظور شدہ زبان استعمال کرتے ہیں جو 

Shell  کے انداز کے کتابچے سے ہم آہنگ ہے؛ جب'Shell ' یا

'Group ' جیسی اصطلاحات استعمال کریں تو وہ طریقہ

ں جو آپ کے پیغام کے لیے موزوں ہاستعمال کری

  

  

ی
ز
سا
فیصلہ 
 

ت

س
ر
د

 



 

ا چاہیے کہ مواصلات کس ■

 

کمپنی سے آ رہی ہیں ایسی  Shell آپ کو یانن کرب

ا ہو، بشمول آپ کی رابط 

ت

امل ہوں جس کا مقامی قانون تقاضا کرب

 

تفصیلات ش

 تفصیلات )مثلاً موزوں ای میل حاشیہ(۔

ا چاہیے اگر آپ کے ب اس ایسا  Shell اپ کو ■

 

ب وعدہ کرب

ت

کمپنی سے صرف ت

 اختیار موجود ہو اور آپ کو ایسی کمپنیوں کی ایما  پر احکام ب ا 

 
 
کرنے کا کارپورت

 فیصلے جاری نہیں کرنے چاہیے جس کے لیے آپ کام نہیں کرتے ۔

ا ■ ا چاہیے ب 

 

 آپ کو حساس ب ا خفیہ معاملات پر معمول کی گفتگو میں مشغول نہیں ہوب

دہ، توہین آمیز،  اپسندی 

 

ایسی مواصلات نہیں بھیجنی چاہیے جن میں نسلی، جنسی، ب

امل ہو۔

 

 دھوکہ دہی ب ا دیگر غیر مناسب مواد ش

ربیت حاصل کر چکے ہیں تو کاروبباری  ■

ت

اگر آپ منظور شدہ صارف ہیں اور مطلوبہ ب

ل  Shell استعمال کے لیے آپ صرف

 

 ی
ی چ 

ا  کے منظور شدہ سوشل میڈب 

 ہیںاستعمال کر 

ت

 ۔سکت

آپ کو خفیہ کاروباری معلومات افشا کرنے یا دیگر  ■

کاروباری مقاصد کے تحت نجی سوشل میڈیا اکاؤنٹ 

 استعمال نہیں کرنے چاہیے۔

اگر آپ نجی مقاصد کے تحت توانائی سے متعلقہ  ■

کی تصدیق  Shell موضوعات پر بات چیت کرنے، یا

یا توثیق فراہم کرنے کے لیے نجی سوشل میڈیا 

 :مال کرتے ہیں، تو آپ کو ظاہر کرنا چاہیے کہاستع

 کے ایک ملازم ہیں؛ Shell آپ –

کی جانب سے بات نہیں کر رہے؛  shell آپ –

 اور

کے  Shell ظاہر کردہ نظریات آپ کے ہیں –

نظریات کی عکاسی نہیں کرتے

  ۔ –
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آپ گروپ اشاءئیگی مینوئل، میڈب ا تعلقات اور سرمایہ کار تعلقات کے لیے 

 روابط، کاروبباری مواصلاتی معیارات اور سوشل میڈب ا رہنما ہداب ات 
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 اور بین الاقوامی تعلقات میں خطرات کا نظم

 

ال

 

ریقہ ب

 

 ف

 

ب بھی
ب

ا   خ

ت

ر، حکومتی اہلکار، حریف ب ا کسی دیگر اسٹیک ہولڈر سے معاملہ کرب  

 

 

ہے، تو ہمیں کسی گاہک، کاروبباری شراکت دار، جوائنٹ وی

کے سرحد ب ار کے بباہمی   خطرات کے ساتھ مواقع بھی سمجھنے کی ضرورت ہوتی ہے۔ ہمیں یہ بھی یقینی بنانے کی ضرورت ہوتی ہے کہ

 تعلقات مامم متعلقہ تجارتی قانون سازی کی ب اسداری کریں۔

ارے کا  اگر ہم قانون کی تعمیل نہیں کرتے  تو یہ
م
ا ہ رمانوں ب 

ب
رمانوں کے لیے خ

ب
راد بھی خ

 

ب بن سکتا ہے۔ اف روببار کے لیے سنگین نقصان کا سب

 ہیں۔

ت

 ب ا قید کا سامنا کر سکت

ب کیا گیا ہے، جو یہ یقینی

ت

ارے ضابط اخلاق آپ کو اپنے کاروبباری معاملات قانونی، اخلاقی اور پیشہ ورانہ رکھنے میں مدد کے لیے مرت
م
ا ہے کہ آپ  ہ

ت

بناب

ب سے بچا سکیں اوراپنے آپ کو کسی غلط کام کے

 

 کی ساکھ کی حفاظت کر سکیں۔   ب

راہہ کرم بتائیں۔ -ب اد رکھیں   اگر آپ کو معلوم ہو ب ا شک ہو کہ کوئی ضابطے کی خلاف ورزی کر را  ہے تو بب

 

 اس حصے میں

 28 انسداد رشوت ستانی اور بدعنوانی  5.1

 اور تواضع  5.2

 
 

 29  تحائ

 30  مفادات کا تصادم  5.3

5.4  ِ

 

درن

  

 32  انسداد منی لای

 33  سیاسی سرگرمیاں اور ادائیگیاں  5.5

 34  بھروسہ شکنی  5.6

 35 تجارتی تعمیل  5.7
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می 
ا
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ا
بین 
ر 
و
ا
 

 

ل
ب ا
یقہ 
ر

 

ف
 

اری کارکردگی کو کم کرتی ہے اور  %
م
ر چیز ہ
م
زب ادہ تعمیل سے کم ہ

اری سخت محنت سے 
م
اری بنیاد نیز ہ

م
راجات کا خطرہ پیدا کرتی ہے جو ہ

 

اخ

حاصل کی گئی ساکھ کو بھی نقصان پہنچاتی ہے۔ لاپرواہی کو اپنے اصول 

 کرنے 

ت

 قبول خطرات پیدا م
ب
اقاب

 

توڑنے کا خطرہ لاحق کرنے اور ب

 دیں۔"

 بین وان بورڈن، سی ای او

€ 

£

 
 
€ 

$ 

¥ 



 انسداد رشوت ستانی اور بدعنوانی  

 

 

 

رار رکھنے اور  

ت

رف  کی بنیاد پر تعلقات قائم کرتے  ہیں اور ہم اپنی ساکھ بب

ت

میں، ہم بھروس

ادا نہیں کرتے ، بشمول  اس میں اضافے کے لیے پرعزم ہیں۔ اس لیے، ہم کبھی رشوت قبول ب اِ

کی ساکھ کو  Shell سہولیاتی ادائیگیاں۔ حتیہ کہ رشوت اور بدعنوانی کے غیر تصدیق شدہ دعوے

 ہیں۔

ت

 نقصان پہنچا سکت

Shell  ارے کام کرنے کے ممالک کے انسداد رشوت ستانی
م
ر ای  کو ہ

م
امل ہ

 

کے کاروببار میں ش

 الاعق قوانین کی بھی ب اسداری قوانین کے ساتھ ساتھ سرحد ب ا( ABC) اور بدعنوانی
ب
ر قاب

 کرنی چاہیے۔

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آپ کی ذمہ دارب اں

ا کاروبباری فائدہ حاصل کرنے کے لیے ذاتی  ■ آپ کو مہرببانہ سلوک کے بدلے میں، ب 

، ادائیگی، کرنی، طلب ب ا قبول نہیں کرنی چاہیے۔ 

  

 
 

ادائیگی، تحفہ ب ا مہرببانی کی پ

ب سے 

 

 ۔ایسا نہیں کرنے دنا  چاہیےآپ کو کسی اور کو آپ کی جات

■  

ت

آپ کو سہولیاتی ادائیگیاں نہیں کرنی چاہیے۔ اگر کوئی سہولیاتی ادائیگی کی درخواس

ا ادا کی گئی ہو تو آپ کو فورا اسے اپنے لائن مینیجر اور اخلاقیات  Shell کی گئی ہو ب 

ا چاہیے Shell اور تعمیل دفتر، ب ا

 

۔ اگر قانونی ب ا اتلمی ہیلپ لائن کو رپورٹ کرب

اا  

 

ض
ع
آپ کوئی ادائیگی کرتے  ہیں کیونکہ آپ واقعی یہ سمجھتے ہیں کہ آپ کی زندگی، ا

ا آزادی خطرے میں ہے تو یہ سہولیاتی ادائیگی نہیں ہے لیکن اگر ایسا کیا گیا ہو تو اسے  ب 

ا چاہیے

 

 ۔رپورٹ کیا جاب

کر  کاروببار کس کے ساتھ مطلوبہ احتیاط پر عمل پیرا ہوتے  ہوئے جانیے کہ آپ ■

 ۔مینوئل میں مقرر کیا گیا ہے AML اور ABC رہے ہیں، جیسا کہ

ا ہے، اس  ■

ت

ا رشوت کا بہت زب ادہ خطرہ لاحق کرب

 

حکومتی اہلکاروں سے معاملات کرب

ا AML اور ABC لیے آپ کو

 

 مینوئل کے ضروری تقاضوں پر عمل پیرا ہوب

 ۔چاہیے

ا چاہیے۔ رشوت ستانی اور ■

 

ب پر  آپ کو بدعنوان رویے کو رپورٹ کرب

 

بدعنوانی کے ب

ب بن سکتا Shell آنکھیں بند کر لینا راد کے لیے جوابدہی کا سب

 

 ہے۔ اور اف

 

 

 

  

ی
ز
سا
فیصلہ 
 

ت

س
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 روابط اور ABC مینوئل، ضابط اخلاق رجسٹر، AML اور ABC آپ

ABC  دپروگرام کے ببارے ری 

 

 تفصیلات میں م
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 اور تواضع  

 
 

 تحائ

 

 

 

ا  

 

 کام کرب

ت

ا اہم ہے۔ اس لیے، ہم اپنے عملے کی کاروبباری  -درس

 

اور ایسا کرتے  نظر آب

 اور تواضع

 
 

 اور ( ) شراکت داروں سے تحائ

 
 

وصول کرنے، ب ا انہیں تحائ

تواضع پیش کرنے کی حوصلہ شکنی کرتے  ہیں، خصوصاً وہ، جن کے ببارے میں آپ اپنے 

 اور تواضع مینیجر، 

 
 

ساتھیوں، خاندان ب ا عوام کو بتانے میں پرسکون نہیں کہ آپ نے تحائ

ر 

 

ا دوسروں کو اب ر انداز ہونے ب 

 

قبول ب ا پیش یے ۔ خاص طور پر، آپ کو کاروبباری فیصلوں پر اب

 اور تواضع قبول ب ا پیش نہیں کرنے چاہیے۔ 

 
 

ر دینے کے لیے کبھی تحائ

 

اب

ت

انداز ہونے کا ب

ارے ایجنٹوں اور کاروبباری کی تحا  ہم
م
 اور تواضع کے ببارے میں ب الیسی کو ہ

 
 

ئ

شراکت داروں، بشمول حکومتوں اور حکومتی اہلکاروں کے علم میں لانے کی آپ کی حوصلہ 

 ۔افزائی کرتے  ہیں

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آپ کی ذمہ دارب اں

ا  ■

 

ا ب ا قبول نہیں کرب

 

ا، دنا ، تلاش کرب

 

آپ کو ببالواچ طہ ب ا بلاواسطہ طور پر درج ذیل پیش کرب

 چاہیے:

– Shell اور تواضع کے کاروببار سے مربوط غیرقانونی ب ا غیر 

 
 

 مناسب تحائ

(G&H) ،رت بشرطیکہ معاہدے  نقدی ب ا نقدی
ب
کے مساوی )بشمول اخ

رض؛ ب اِکی رو سے ہو(، گاڑب اں، 

ت

ا ف دمات ب 

 

 ذاتی خ

 اور تواضع –

 
 

ا  جہاں کاروبباری شراکت( G&H) تحائ دار غیر حاضر ہو، ب 

ب اہم کاروبباری فیصلے یے  جا رہے ہوں؛ ب اِ
ب

 ان دورانیوں میں خ

 اور تواضع –

 
 

 سے تجاوز کریں، G&H) تحائ

ت

افذالعمل مالیتی خ

 

(، جو ب

 ۔چکی ہوبشرطیکہ لائن مینیجر اور دیگر مطلوبہ منظوری حاصل کی جا 

■  

 

ال

 

ریقین ب

 

ا چاہیے: حکومتی اہلکاروں ب ا دیگر ف

 

آپ کو ضابط اخلاق رجسٹر میں درج کرب

 اور تواضع، کوئی تحفہ ب ا تواضع جو 

 
 

افذالعمل مالیتی حد سے زب ادہ کے مامم تحائ

 

کے لیے ب

ر دے سکتا ہو ب ا مفادات کا تصادم پیدا کرے، اور نقدی ب ا دیگر انتہا

 

اب

ت

ر انداز ہونے کا ب

 

ئی اب

، بشمول ذاتی اشیا ۔

 
 

 نوعیت کے انکار کردہ تحائ

ب کسی سرکاری اہلکار کو تحفہ ب ا تواضع پیش کی جائے، تو آپ کو: سیاحی مقامات ب ا نجی  ■
ب

خ

سے منظور  ABC SMEبشرطیکہ ) کے ارکان / مہمانوں دوروں، خاندان

راجات کی ادائیگی نہیں کرنی چاہیے۔ کسی سرکا

 

ری اہلکار کو شدہ ہو( کے سفر کے اضافی اخ

ر 

 

افذالعمل مالیت سے تجاوب 

 

ب اس کی مالیت ب
ب

 ب ا تواضع پیش کرنے سے قبل، خ

 
 

تحائ

 کرنی 

ت

کرتی ہو، آپ کو ضابط اخلاق رجسٹر کے ذرعے  پیشگی منطوری کی درخواس

 چاہیے۔

نے سے قبل آپ اپنے کام کے دوران دستورالعمل مالیتی حد سے زب ادہ کا انعام قبول کر ■

کو ضابط اخلاق رجسٹر میں تفصیلات درج کرنی چاہیے اور اپنے لائن مینیجر سے منظوری 

حاصل کرنی چاہیے

 ۔

  

5
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ت 
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می 
ا
قو
لا
ا
بین 
ر 
و
ا
 

 

ل
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ر

 

ف
 

 معلوماتی مقام

 اور تواضع 1 آپ مالیتی حد اور فارمولا

 
 

( G&H) کے ببارے میں تحائ

روابط  ABC، مینوئل AML اور ABC تفصیلات، ضابط اخلاق رجسٹر،

د تفصیلات 1ٍپروگرام اور فارمولا  ABC اور ری 

 

 کے ببارے میں م

http://sww.shell.com/ 

ethicsandcompliance/gh ِ

ت

 ہیں پر ملاحظہ کر سکت

دشہ رپورٹ کریں 
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 مفادات کا تصادم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ی
ز
سا
فیصلہ 
 

ت

س
ر
د

 

ائی 

 

رائے تواب میرے انکل میرے ملک میں ڈپٹی منسٹر بب

ہیں۔ کیا مجھے یہ ضابطہ اخلاق کے رجسٹر میں یانن 

 کرنے کی ضرورت ہے؟

 

 کی بنیاد پر یہ ممکنہ، کے اس ملک میں کاروببار  ، آپ کے کردار

ت

اور دیگر حال

 والا مفادات کا تصادم ہو سکتا ہے۔ مامم صورتوں میں، آپ کو یہ 

 

حقیقی ب ا سمجھا جا سکت

ا چاہیے۔ پھر آپ کا لائن مینیجر آپ سے تبادلہ 

 

ضابطہ اخلاق کے رجسٹر میں یانن کرب

لیے کوئی اور آپ کے انکل کی حفاظت کے  ، خیال کر سکتا ہے کہ آب ا آپ

 اقدامات درکار ہیں ب ا نہیں۔ تخفیفی

 سوال

 جواب



 

 

 

 

ب آپ کے نجی تعلقات، بیرونی  () مفادات کا تصادم
ب

ب ابھر سکتا ہے خ

ت

ت

کے لیے آپ   سرگرمیوں میں آپ کی شمولیت ب ا کسی اور منصوبے میں دلچسپی

ر دے۔ کوئی حقیقی،

 

اب

ت

ر انداز ہونے کا ب

 

ا دوسروں کو اب ر انداز ہو سکے ب 

 

 کے کاروبباری فیصلوں پر اب

کی ساکھ کو بھی خطرے   ممکنہ ب ا سمجھا جانے والا مفادات کا تصادم آپ کے ساتھ

میں ڈال سکتا ہے۔ اگر ممکن ہو تو آپ کو حقیقی، ممکنہ ب ا سمجھے جانے والے مفادات کے تصادم 

ا چاہیے۔

 

ر کرب

 

 سے گرب 

اگر آپ حقیقی، ممکنہ یا سمجھا جانے والا مفادات کا تصادم 

کے  Shellکو شفاف رہتے ہوئے اور رکھتے ہیں تو آپ 

ضابطہ اخلاق رجسٹر میں تفصیلات درج کرتے ہوئے اپنے 

آپ کو بدعملی کے شبے سے بچانا چاہیے۔ اس میں صرف 

چند منٹ لگیں گے اور یہ آپ وقت کے ضیاع والی تفتیش سے 

 بچا سکتا ہے۔

بشرطیکہ کوئی حقیقی، ممکنہ یا سمجھا جانے والا مفادات کا 

تصادم نہیں ہو گا، آپ اپنے وقت میں دیگر کاروباروں میں 

دلچسپی لے سکتے ہیں اور بیرونی پیشہ وارانہ سرگرمیاں انجام 

دے سکتے ہیں۔ آپ اپنے وقت میں اپنی کمونٹی، حکومتی، تعلیی 

عال ہونے کے بھی حق یا دیگر غیر منافع بخش تنظیموں میں ف

دار ہیں۔ تاہم، ایسی صورتوں میں، آپ کو تمام متعلقہ قوانین، 

کی پالیسیوں کی پاسداری کرنی چاہیے۔ اگر  Shellضابطوں اور 

ا  کوئی شبہ ہو، تو نئی سرگرمی شروع کرنے سے پہلے آپ کو اپنے تحفظات کو اپنے لائن مینیجر ب 

Shell ا چاہیے۔ اخلاقیات اور تعمیل دفتر کے ساتھ

 

 اٹھاب

 آپ کی ذمہ دارب اں

 میں یے  جانے والے اپنے کسی فیصلے کو  Shell آپ کو ■

ر 

 

ذاتی تحفظات جیسا کہ تعلقات ب ا اپنے بیرونی مفادات، خاندان ب ا دوستوں سے متاب

 نہیں ہونے دنا  چاہیے۔

ر حقیقی ■
م
ر انداز ہو گا ب ا نہیں، آپ کو ہ

 

، ممکنہ خواہ آپ سمجھتے ہوں کہ یہ آپ کے فیصلے پر اب

ا 

 

ب ا سمجھے جانے والے مفادات کے تصادم کو ضابط اخلاق کے رجسٹر میں درج کرب

 چاہیے۔

ا ایسا تصادم موجود ہے ب ا نہیں، تو آپ کو اپنے لائن مینیجر ■ ، اگر آپ غیر یقینی ہوں کہ آب 

Shell ا ا چاہیے۔ Shell اخلاقیات اور تعمیل دفتر، ب 

 

 قانونی سے مشورہ کرب

ایسی فیصلہ سازی سے دستبردار ہو جائیں جو حقیقی، ممکنہ، ب ا سمجھا جانے والا مفادات کا  ■

ر دے 

 

اب

ت

ا ب کہ ایسا کر سکتا ہتصادم پیدا کرے ب 

  ۔
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 معلوماتی مقام

مینوئل، ضابط اخلاق  AMLاور  ABC، آپ مفادات کے تصادم کی مثالیں

د تفصیلات  ABCروابط اور  ABC، رجسٹر ری 

 

 پروگرام کے ببارے میں م

http://sww.shell.com/ 
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ت

 پر ملاحظہ کر سکت
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ِانسداد   

 

درن

  

 منی لای

 

 

 

رائم کی آمدنی کو قانونی کاروبباری لین دین 
ب
ب خ
ب

ر ہوتی ہے خ دب 

 

ب وقوع ی 

ت

 ت

 

درن

  

منی لای

ب قانونی فنڈز کو مجرمانہ سرگرمیوں کی مدد بشمول دہشت گردی کے 
ب
میں چھپاب ا جائے، ب ا خ

کے خطرے کا شکار ہوتی ہیں  لیے استعمال کیا جائے۔ مامم کمپنیاں اس طریقے سے استحصال

ا چاہیے کہ ہم  -

 

اور ہمیں اپنی ساکھ کے تحفظ میں مدد کے لیے تیار رہنا چاہیے اور یقینی بناب

 ۔قانون کی ب اسداری کرتے  ہیں

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آپ کی ذمہ دارب اں

رائم کی آمدنی سے لین دین نہیں  ■
ب
ا خ آپ کو علم رکھتے ہوئے مجرموں، ممکنہ مجرموں ب 

ا چاہیے۔

 

 کرب

ا کہ ہم  Shell آپ کو ■

ت

ا چاہیے ب

 

ر مطلوبہ احتیاط پر عمل پیرا ہوب
م
ر کردہ ہ

 

کی تجوب 

 جانتے ہوں کہ ہم کس کے ساتھ کاروببار کر رہے ہیں۔

ا چاہیے کہ ■

 

ب سے آپ کے کاروبباری لین دین میں  Shell آپ کو یقینی بناب

 

کی جات

ا اس سے حاصل کردہ جائیداد حاصل ب ا استعمال نہ ہو رائم کی آمدنی ب 
ب
 ۔خ

ا چاہیے۔ ■

 

 آپ کو مجرمانہ جائیداد کی ابتدا  ب ا نوعیت کو نہیں چھپاب

 نہیں دینی چاہیے۔ ■

ت

 آپ کو مجرمانہ جائیداد کے حصول، ملکیت ب ا کنٹرول میں سہول

ریق منی  Shell اگر آپ کو علم ب ا شبہ ہو کہ ■

 

امل دوسرا ف

 

کے ساتھ لین دین میں ش

 میں 

 

درن

  

ا  Shell ملوث ہے تو آپ کو اسے فوراًِلای اخلاقیات اور تعمیل دفتر ب 

رنے کے لیے 

ت

ا چاہیے۔ قانونی تقاضوں پر پورا اب

 

اتلمی ہیلپ لائن کو رپورٹ کرب

 ہونے دیں۔ آپ کو متعلقہ 

ت

ب کے ببارے میں علم م

 

ریق کو اپنے ب

 

دوسرے ف

ا چاہیے

 

ا، تباہ ب ا تلف نہیں کرب

 

ا، چھپاب

 

رات کو جھٹلاب

 

دستاوب 

  

 

 

 

  

ی
ز
سا
فیصلہ 
 

ت

س
ر
د

 

 معلوماتی مقام

  AML اور ABC آپ

 /http://sww.shell.com مینوئل

ethicsandcompliance/aml ر ملاحظہ کرپ 

 سکتے ہیں 

 

دشہ رپورٹ کریں 

 

 اتلمی ہیلپ لائن -خ

(https://shell.alertline.eu)/ 

i 



 سیاسی سرگرمیاں اور ادائیگیاں  

 

 

 

 میں قانونی سیاسی 

ت
ت

ہم سب کام کے علاوہ اپنی دلچسپیاں رکھتے ہیں اور آپ کے ب اس اپنے وق

اہم، ہمیں

ت

امل ہونے کا مکمل حق ہے۔ ب

 

کے مفادات اور   سرگرمیوں میں ش

راد اپنی نجی سیاسی  ساکھ کی حفاظت کرنے

 

کی بھی ضرورت ہے۔ اس لیے یہ اہم ہے کہ اف

 میں کردار سے الگ رکھیں۔  سرگرمیوں کو اپنے

 آپ کی ذمہ دارب اں

ا ان سے وابستہ کسی شخص کی مدد  ■ ، سیاسی امیدوار ب 

ت

آپ کو اپنی سیاسی مہم، سیاسی جماع

ا چا Shell کے لیے

 

 ہیے۔کے فنڈز ب ا وسائل کو استعمال نہیں کرب

۔ کمپنی  ■

ت

شیل کے فنڈز سیاسی سرگرمیوں کی کمیٹیوں کے لیے استعمال نہیں یے  جا سکت

 Shellکے وسائل، جیسا کہ دفتری رسد، ای میل، کاپی مشینیں اور ٹیلی فون صرف 

 ہیں۔ PAC ملازمین

ت

 کے لیے استعمال یے  جا سکت

 

 

ادائیگیاں کے فنڈز کو سیاسی  Shell آپ خیراتی عطیات کی آڑ میں ■

ِ

ت

مینوئل  AML اور ABC) کرنے کے لیے استعمال نہیں کر سکت

 ۔(کریں بھی ملاحظہ

ا  ■ ا چاہیے کہ آپ کے اظہار کردہ سیاسی نظرب ات ب 

 

آپ کو ہمیشہ یہ واضح کرب

کے،  Shell یے  جانے والے اقدام آپ کے اپنے ہیں، نہ کہ

کے نظرب ات کی  Shell بشرطیکہ آپ سے اپنے کردار کے لحاظ سے

 نمائندگی کا واضح تقاضا کیا جائے۔

ا  ■

 

ا چاہیے اور یقینی بناب

 

آپ کو مفادات کے تصادم پر اصولوں سے آگاہ ہوب

کو  Shell چاہیے کہ آپ کی سیاسی سرگرمیوں میں شمولیت آپ کو ب ا

امل نہیں کرتی۔

 

 مفادات کے تصادم میں ش

رہے ہیں، تو آپ کو کھڑے  اگر آپ عوامی عہدے کے لیے کھڑے ہو ■

ہونے سے قبل اپنے لائن مینیجر سے مشاورت اور منظوری لینی چاہیے۔ 

آپ کو اپنے مفادات ضابط اخلاق کے رجسٹر میں یانن کرنے چاہیے اور 

سیاسی شمولیت سے متعلقہ مقامی قوانین کی تعمیل کرنی چاہیے

 ۔ ■
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 معلوماتی مقام

مینوئل  AML اور ABC سرگرمیوں اور ادائیگیوں اور سیاسی آپ

د ری 

 

 معلومات کے تقاضوں کے ببارے میں م
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 بھروسہ شکنی  

 

 

 

راہم کرتے  ہیں۔ ان اصولوں کی 

 

ر اور منصفانہ مقابلے کو تحفظ ف

 
 

بھروسہ شکنی کے قوانین آزادنہ انٹرپراب

ارے لیے اہم ہے، نہ صرف اس لیے کہ یہ قانون ہے بلکہ اس لیے بھی کہ یہ وہ ہے 
م
ا ہ

 

 کرب

ت

 
حمات

عملے سے غیرقانونی طرزعمل سے نمٹنے میں اپنا کردار ادا   یقین رکھتے ہیں۔ ہم جس پر ہم

کرنے کی توقع کرتے  ہیں۔ ان میں قیمتوں کا تعین، منڈی میں حصہ، بیرونی حدود ب ا بولی کی دھاندلی، اور 

وں کے ساتھ کسی قسم کی غیر

 

ارے حری 
م
امل ہیں۔ ہ

 

موزوں غیرمسابقتی اور اجارہ داری کی ب الیسیاں ش

امل ہونے سے محتاط رہیں

 

 ۔گفتگو ب ا معاہدے میں ش

 آپ کی ذمہ دارب اں

وں کے ساتھ قیمت ب ا قیمت سے متعلقہ عنصر کو مقرر کرنے، جیسا  ■

 

آپ کو غیر رسمی طور پر بھی حری 

ا چاہیے۔

 

ا ادھار کی شرائط طے کرنے کے لیے اتفاق نہیں کرب رمانہ ب 
ب
، خ

ت

 
 کہ راتت

وں کے ساتھ پیدا ■

 

وار کم کرنے ب ا مستحکم کرنے، گنجائش ب ا پیداوار کے ببارے میں اتفاق آپ کو حری 

ا چاہیے۔

 

 نہیں کرب

دب اں تقسیم کرنے کے ببارے میں اتفاق  ■

 

ا مںڈ وں کے ساتھ مخصوس گاہک، گوشوارے ب 

 

آپ کو حری 

ا چاہیے۔

 

 نہیں کرب

 آپ کو بولیوں اور ٹینڈرز میں دھاندلی نہیں کرنی چاہیے۔ ■

ا چاہیے، آپ کو دوسروں کے ساتھ کسی  ■

 

ر کا ببائیکاٹ کرنے کے لیے اتفاق نہیں کرب

 

گاہک ب ا سپلاب

افذ کردہ حکومتی ب ابندیوں کی تعمیل میں۔

 

 ماسوائے بین الاقوامی ب

 کی  ■

ت
 

روخ

 

ا دوببارہ ف ر ب ا ری سیلر کے لیے کوئی کم از کم ب 

ت

آپ کو کسی آزاد ڈیلر، ڈسٹری بیوب

 قیمت طے کرنے کی کوشش نہیں کرنی چاہیے۔

کسی قانونی وجہ کے، کسی مسابقتی حساس معلومات کا اشتراک ب ا وصولی نہیں آپ کو بنا  ■

 کرنی چاہیے۔

ا چاہیے جس کی  ■

 

وں کے ساتھ ایسے کسی معاملے پر تبادلہ خیال نہیں کرب

 

آپ کو حری 

وں کو اجازت نہ ہو۔

 

 حری 

ا چاہیے کہ ■

 

کی قیمتوں، پیداوار، گاہکوں اور  Shell آپ کو اس اصول پر عمل کرب

 کرے گا۔ Shell کے ببارے میں مامم فیصلے صرفمنڈیوں 

ا چاہیے اگر مسابقتی حساس  ■

 

آپ کو صنعتی اجلاس ب ا دیگر تقریبات سے رخصت ہو جاب

ہ بحث آئیں۔ یقینی بنائیں کہ آپ کی رخصتی نوٹ کی جاتی ہے اور معاملہ  ر معاملات زب 

میں اخلاقیات اور تعمیل دفتر کے علم  Shellیا  قانونی Shell فوری طور پر

 لائیں۔

ا  ■ آپ کو بولنا چاہیے اگر آپ کو کسی ممکنہ غیر مسابقتی طرزعمل کے ببارے میں علم ہو ب 

آب ا یہ طرزعمل قانونی ہیں ب ا نہیآپ غیر یقینی ہوں کہ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ی
ز
سا
فیصلہ 
 

ت

س
ر
د

 

 معلوماتی مقام

کے تحفظ کی ب الیسی اور  Shell، بھروسہ شکنی اصولآپ بھروسہ شکنی مینوئل، 

 /http://sww.shell.com قانونی بھروسہ شکنی روابط

ethicsandcompliance/at ہیں 

ت

 پر ملاحظہ کر سکت

 

دشہ رپورٹ کریں 

 

 اتلمی ہیلپ لائن -خ

(https://shell.alertline.eu)/ 

i 



 تجارتی تعمیل  

 

 

 

 الاعق قومی اور بین الاقوامی 
ب
ارے لیے مامم قاب

م
کسی بھی دوسری اتلمی کمپنی کی طرح، ہ

ا ضروری ہے۔ تجارتی تعمیل میں اشیا ، ٹیکنالوجی، سافٹ 

 

تجارتی تعمیلی ضوابط پر عمل پیرا ہوب

رآمد اور مقامی تجارت کے ساتھ ساتھ بین الاقوامی ب ابندب اں اور  ویئر اور سروسز کی درآمد، بب

امل ہیں

 

 ۔ممنوعہ تجارتی طرزعمل ش

ا  اخیر، سازوسامان کے قبضے ب 

ت

رمانوں، ب
ب
اکامی خ

 

 الاعق قوانین کی تعمیل میں ب
ہ ب
 قاب

Shell  ا درآمدات کے استحقاق کے نقصان نیز رآمدات ب  کی ساکھ کے  Shellکے بب

 بن سکتا ہے۔ یہ اہم ہے کہ آپ آگاہ رہیں کہ ملزومات نقصان ب ا 

 

راد کے لیے قید کا بباع

 

اف

کیا ہیں اور یہ آپ کے کردار پر کیسے لاگو ہوتے  ہیں۔ ایسا کرنے سے، آپ کمپنی کو بین 

 الاقوامی طور پر کاروببار کرنے میں مدد دے رہے ہیں۔

 آپ کی ذمہ دارب اں

 آپ کو بین الاقوامی طور پر منتقل کی  ■

ت

جانے والی مامم اشیا  اور سافٹ ویئر پر درس

رار اور مواصلات کرنی 

ت

رف رآمدات کنٹرول درجہ بندی حاصل، بب محاصل اور بب

چاہیے۔ اشیا  اور سافٹ ویئر کی مادی نقل و حرکت کے لیے، مالیت اور ابتدائی 

 ۔مقام کی معلومات بھی درکار ہوتی ہیں

 

 

 

 

 

 

جب آپ کمپنی کے ملکیتی آلات اور ہارڈ ویئر بشمول لیپ  ■

ٹاپ، اسمارٹ فون اور دیگر مواصلاتی آلات کے ساتھ سفر 

 کر رہے ہوں تو آپ کو کمپنی کے رہنما اصولوں کی پیروی کرنی چاہیے۔

دمات استعمال کر رہے ہوں تو آپ کو کمپنی کے  ■

 

ب آپ تجارتی / کسٹمز ایجنٹوں کی خ
ب

خ

 وی کرنی چاہیے۔طریقہ کار کی پیر

 جاری کر ہے ہوں تو آپ کو کمپنی کے طریقہ  ■

 

 کی ٹ
 فی
ی

 

ئ

ب آپ اصل استعمال کنندہ سر
ب

خ

 کار کی پیروی کرنی چاہیے۔

■  
ب
 کو قاب

 

ال

 

ریقین ب

 

ا چاہیے کہ آپ کی معاملات یے  جانے والے ف

 

آپ کو یقینی بناب

 کے مطابق جانچ لیا گیا ہے۔

ت

 الاعق ب ابندیوں کی فہرس

 کے ■

 

ال

 

ریق ب

 

ب کسی ف
ب

 ساتھ آپ کے معاملات میں شکوکک قائق  ب ا 'خطرے کے خ

د کنٹرول مینیجر سے مدد طلب 

 

ا چاہیے اور ٹری 

 

اندہی ہو، تو آپ کو رک جاب

 
 

جھنڈے' کی ن

 کرنی چاہیے۔

ریق کے ساتھ معاملات نہیں کرنے  ■

 

ا ب ابند شدہ ف آپ کو کسی ب ابندیوں والے ملک میں ب 

 مخصوص طور پر اجازت دی جائے۔ اگر چاہیے بشرطیکہ کمپنی کے طریقہ کار کے مطابق

ریق کے ساتھ معاملات کی اجازت 

 

ا ب ابند شدہ ف آپ کو کسی ب ابندیوں والے ملک ب ا ممنوع ب 

 دی جائے تو آپ کو سختی سے اصولوں پر کاربند رہنا چاہیے۔

ا درآمد کر  ■ رآمد ب  ، بب

ت
 

روخ

 

ب آپ فوجی، دفای  ب ا منشیات سے متعلقہ اشیا  کی تیاری، ف
ب

خ

د کنٹرول مینیجر سے مشورہ اور مدد طلب کرنی چاہیے۔رہے ہوں تو

 

  آپ کو اپنے ٹری 

آپ کو کمپنی طریقہ کار کے مطابق ممنوع ٹیکنالوجی کی درجہ بندی، عنوان اور بندوبست  ■

ا چاہیے۔

 

 کرب

ا چاہیے اور  ■

 

 سے ہو تو آپ کو رک جاب

ت

ب آپ کا سامنا ممنوع تجارتی درخواس
ب

د خ

 

ٹری 

ا چاہیے

 

کنٹرول قانونی مشیر سے مشورہ طلب کرب

 

  

5
.0

 
 

 

ل
ب ا
یقہ 
ر

 

ف
نظم
کا 
ت 
ا
خطر
میں 
ت 
تعلقا
می 
ا
قو
لا
ا
بین 
ر 
و
ا

 

 معلوماتی مقام

 آپ تجارتی کنٹرول مینوئل، تجارتی کنٹرول طریقہ کار اور رہنما ہداب ات اور 

باہ 

ت  

 /http://sww.shell.comات

ethicsandcompliance/tc ہیں 

ت

 پر ملاحظہ کر سکت

 

دشہ رپورٹ کریں 

 

اتلمی ہیلپ لائن  -خ

(https://shell.alertline.eu)/ 
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 نتیجہ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ی
ز
سا
فیصلہ 
 

ت

س
ر
د

 

 نکالنے کا شکریہ۔ یہ آپ کو اور

ت
ت

ارے ضابط اخلاق کو پڑھنے کے لیے وق
م
کو لاحق خطرات سمجھنے میں   ہ

 ہیں  کہ آپ اپنی ذمہ دارب اں جان اور سمجھ کر آپ کی مدد کرے گا، اور یہ

ت

 ۔کی ساکھ کیسے محفوظ رکھ سکت

 

ا چاہیے، تو مشورہ طلب 

 

ب آپ غیریقینی ہوں کہ کیا کرب
ب

دا، خ

 

ہ
ر معاملے کا احاطہ نہیں کر سکتا، ل

م
بلاشبہ، ضابط اخلاق ہ

قانونی سے درب افت کریں  Shell، ریسورساخلاقیات اور تعمیل دفتر، ہیومن  Shell کریں۔ اپنے لائن مینیجر،

ب ا اتلمی ہیلپ لائن سے رابط کریں۔ یہ خصوصی طور پر متعلقہ ہے اگر آپ کو شبہ ہے کوئی ضابطے کی خلاف ورزی کر 

رض ہے کہ بتائیں۔ Shell را  ہے اور

 

 کو خطرے میں ڈال را  ہے۔ اس صورت میں، یہ آپ کا ف

 

ب بھی آپ کے کر
ب

دار میں تبدلیاںں ہوں ب ا آپ کو کوئی نیا عمل درپیش ہو، ب ا آپ کو حض  اپنا ہم امید کرتے  ہیں کہ خ

ر، ہم چاہتے ہیں کہ 

ت

ازہ دم کرنے کی ضرورت ہو، تو آپ ضابطے سے رجوع کریں گے۔ اس سب سے ببالاب

ت

حافظہ ب

 فیصلہ کرتے  ہیں

ت

ر روز ضابطے کے مطابق رہیں اور یقینی بنائیں کہ آپ ہمیشہ درس
م
 ۔آپ ہ



رہنگ  

 

  ف

 

 

 

 خیراتی عطیات

راجات دی جائے؛ ب ا کوئی 

 

 جو کسی خیرات کو بغیر اخ

ت
 

 قدر چیز؛ ب ا معاوت
ب
 قاب

 

کسی خیراتی تنظیم کو دی گ

راجات۔

 

رقی کے اخ

ت

 کمیونٹی کی ب

 مسابقتی حساس معلومات

، قیمتوں،  کوئی معلومات

ت
 

روخ

 

 رکھتی ہو، بشمول ف

ت

ر کرنے کی صلاچ 

 

جو منڈی کے رجحان کو متاب

 محدود نہیں۔

ت

راکرات، اہلیت کا استعمال ب ا پیداوار سے متعلقہ معلومات لیکن ان ی

 

 معاہدے کے م

ے کا
ک
 
ی
ھ

 

ٹ

 عملہِ

Shell راہم کرنے والا عملہ جس کا

 

دمات ف

 

راہ کے ساتھ کوئی  Shell کی روزمرہ نگرانی میں خ بب

 پر رکھتی ہے اور ادائیگی کرتی ہے۔

ت

ا لیکن ای  بیرونی کمپنی انہیں ملازم

ت

 معاہدہ نہیں ہوب

ت

 راس

 ٹھیکیدار )ٹھیکیداران( اور / ب ا مشیر )مشیران(

رم کے لیے اتم اصطلاح جس نے

 

رد ب ا ف

 

راہم کرنے لیے  Shell کسی ف

 

دمات ف

 

کمپنی کو سامان اور / ب ا خ

 معاہدہ کیا ہو۔

 ٹیکنالوجیکنٹرول شدہ 

رآمدات کنٹرول درجہ بندی نمبر  ب ا دیگر سرکاری حکومتی کنٹرول شدہ اشیا  کی  (ECCN)مخصوص بب

ریق ب ا منزل کے لیے کنٹرول شدہ اشیا ، ٹیکنالوجی، 

 

 کردہ اشیا ۔ کسی مخصوص ف

ت
 

 کے تحت شناخ

ت

فہرس

امے ب ا لائسنس کی ضرورت ہو 

 

رآمد ب ا درآمد کرنے سے پہلے حکومتی اجازت ب دمات کو بب

 

سافٹ ویئر ب ا خ

 سکتی ہے۔

 سہولیاتی ادائیگی

رض فوری انجام دینے ب ا مخصوص کارکردگی کسی 

 

)عموماً نچلے درجے کا اہلکار( حکومتی اہلکار کو معمول کا ف

رض 

 

رغیبی طور پر دی جانے والی معمولی ادائیگی، جو کہ انجام دنا  اس کا پہلے سے ف

ت

حاصل کرنے کے لیے ب

ب الادا ہے
ب
رھ جائے جو مناسب طور پر واخ

 

  ۔ہے اور جہاں ایسی ادائیگی اس سے بب

 

 

 

 اور تواضع

 
 

 تحائ

دمات، تفریح، 

 

، سفر، را ئش، دورے، خ

 
 

 محدود نہیں( تحائ

ت

امل ہیں )لیکن ان ی

 

اس میں ش

 قدر چیز 
ب
وں سے انعامات ب ا لاٹرب اں اور کوئی دیگر انعامی اشیا ، تقریبات، فوائد ب ا قاب

 

بیرونی حری 

 وصول کی جائیں۔ کے کاروببار سے متعلقہ کسی شخص کو دی جائیں ب ا کسی سے Shell جو

 اہلکارِسرکاری

 )مقامی ب ا قومی( کا

ت

روی ب ا لی  کنٹرول شدہ کمپنی کا ملازم؛ ب ا کسی  کسی حکوم

 

ب
 کی خ

ت

ملازم؛ ب ا حکوم

ریبی رشتہ دار۔

ت

 کا اہلکار؛ ب ا کسی بین الاقوامی تنظیم کا ملازم؛ ب ا ان میں سے کسی کا ف

ت

 سیاسی جماع

 دانشِاملاکہِ

امل ہیں پیٹنٹ 

 

د مارکس اور سروس مارکس؛ اس میں ش

 

)سند حق تحفظ(؛ سہولیاتی نمونے؛ ٹری 

رائن کے حقوق، ڈیٹابیس 

 

(؛ ڈب 

 
 

 )بشمول سافٹ ویئر کے کاپی رات

 
 

ام؛ کاپی رات

 

ڈومین کے ب

ا 

ت

ی راز' کہا جاب

ت

ملکی ت

ا ' راج کے حقوق؛ معلومات ب ا دیگر خفیہ )بعض اوقات 'تجارتی راز' ب 

 

کے اخ

 متعلقہ معاہدے۔ ہے( معلومات؛ اور املاک دانش سے

 ریکارڈ

کسی کاروبباری سرگرمی کے ثبوت، ب ا قانونی، ٹیکس، انضباطی ب ا اکاؤنٹنگ مقاصد کے لیے 

ا  Shell Group مطلوب تخلیق کردہ ب ا وصول کردہ ذیلی معلومات، ب ا جو کے کاروببار ب 

ِ

ت

 کے لیے اہم ہوں۔ ریکارڈ بطور مادی اشیا  کسی کاغذ پر موجود ہو سکت

ت
 

 ب ادداس

 

 
 ہیں، کارپورت

 ہیں۔

ت

رقی طور پر پڑھے اور سنے جانے والے فارمیٹ میں محفوظ ہو سکت ر ب ا بب  بطور تصوب 

 کمپنی 

ا ہو، خواہ ببالواسطہ  Royal Dutch Shell plc کوئی کمپنی جس میں

ت

غالب مفاد رکھ

امل ہیں۔

 

 کمپنیاں، سروس کمپنیاں اور آپریٹنگ کمپنیاں ش

 

 ب ا بلاواسطہ۔ ان میں ہولڈن

ر
م
 موضوع کا ماہ

 

 

 

  

ی
ز
سا
فیصلہ 
 

ت

س
ر
د

 



 کے عمومی کاروبباری اصول   

 

 

 

 معاشی: 1اصول 

رقی کے 

ت

اری مسلسل ب
م
ارے کاروبباری مقاصد کے حصول اور ہ

م
 ہ

ت

طویل مدتی منافع کی صلاچ 

 اور قدر کی پیمائش بھی ہے جو گاہک 

ت

کی مصنواتت اور  Shellلیے لازمی ہے۔ یہ صلاچ 

 

 
 
دمات سے توقع کرتے  ہیں۔ یہ جاری رہنے والی سرمایہ کاری کے لیے ضروری کارپورت

 

خ

ا ہے جو 

ت

راہم کرب

 

ائی کی رسد وسائل ف

 

گاہکوں کی ضرورب ات پوری کرنے کے لیے مستقبل کی تواب

 کے بغیر، یہ ممکن نہ 

ت

پیدا اور اس کی نشوونما کے لیے مطلوب ہے۔ منافع اور مضبوطی مالی حال

ہو گا کہ ہم اپنی ذمہ دارب اں پوری کر سکیں۔ سرمایہ کاری اور سرمایہ نکالنے کے فیصلوں کے 

رقی کے

ت

 تحفظات )معاشی، سماجی اور ماحولیاتی( اور سرمایہ کاری کے اصولوں میں مستحکم ب

امل ہے۔

 

 خطرات کا تعین ش

 مقابلہ: 2اصول 

Shell  الاعق 
ب
 کرتی ہیں۔ ہم منصفانہ اور اخلاقی، اور قاب

ت

 
ر کی حمات

 
 

کمپنیاں آزاد انٹرپراب

رہ کار میں مقابلے کے متلاشی ہیں؛ ہم دوسروں کو ہم سے آز

 

ادانہ مسابقتی قوانین کے داب

 ۔مقابلے سے نہیں روکیں گے

 داری : 3اصول 

ت
 

 کاروبباری دب ات

Shell  داری اور عدل پر اصرار کرتی ہیں اور 

ت
 

ارے کاروببار میں ایمانداری، دب ات
م
کمپنیاں ہ

تعلقات میں اس کی ان سب سے بھی توقع رکھتی ہیں جن کے ساتھ ہم کاروببار کرتے  ہیں۔  کسی 

 قبول ہے شکل میں، ببالواسطہ ب ا بلاواسطہ،
ب
اقاب

 

، ادائیگی ب ا قبولیت ب

  

 
 

 ۔رشوت کی پ

سہولیاتی ادائیگیاں بھی رشوت ہیں اور نہیں کی جانی چاہیے۔ ملازمین کو اپنی نجی سرگرمیوں اور 

کمپنی کا کاروببار انجام دینے میں ان کے کردار کے درمیان مفادات کے تصادم سے بچنا چاہیے۔ 

کمپنی کو مفادات کے ممکنہ تصادم کے ببارے میں بھی واضح ملازمین کو اپنی بھرتی کرنے والی 

ا چاہیے۔ کسی 

 

ر کاروبباری لین دین کی مقرر کردہ طریقہ کار  Shellبتاب
م
ب سے ہ

 

کمپنی کی جات

 اور منصفانہ طور پر عکاسی ہونی چاہیے، اور یہ آڈٹ 

ت

کے مطابق کمپنی کے گوشواروں میں درس

 ۔اور اشاءئیگی سے مشروط ہیں

 سیاسی سرگرمیاں: 4اصول 

Aکمپنیوں کی .Shell  کمپنیاں قانونی کاروبباری مقاصد کی تلاش میں ان ممالک کے قوانین

 کے تحت سماجی طور پر ذمہ دارانہ طریقے سے کام کرتی ہیں، جہاں ہم کام کرتے  ہیں۔

Shell  ا ان کے نمائندگان ۔ کو ادائیگیاں نہیں کرتیںکمپنیاں سیاسی جماعتوں، تنظیموں ب 

Shell  اہم، حکومتوں سے معاملات

ت

 میں حصہ نہیں لیتیں۔ ب

ت

ی ااں کسی جماعتی سیاس

 

می
ک

،

ت
ت

کمپنیوں کا حق اور ذمہ داری ہے کہ کسی ایسے معاملے کے ببارے میں  Shell کرتے  وق

ارے حصص مالکان ب ا 
م
ارے گاہکوں، ہ

م
ارے ملازمین، ہ

م
اپنی حیثیت واضح کریں جو ہمیں، ہ

اری بنیادی اقدار اور کاروبباری 
م
ر کرتے  ہوں، اس طریقے سے، جو ہ

 

مقامی کمیونٹی کو متاب

اصولوں کے مطابق ہو

 ۔

 

 

  



 

 

 ملازمین کی. 

ا چاہتے 

 

راد کمیونٹی میں سرگرمیوں میں مشغول ہوب

 

ہوں، بشمول سرکاری عہدے جہاں اف

ا، تو انہیں اس کا موقع دب ا جائے گا جہاں یہ مقامی حالات کی 

 

کے لیے الیکشن میں کھڑا ہوب

 روشنی میں مناسب ہو۔

  صحت، تحفظ، سکیورٹی اور ماحول:  اصول

Shell  کمپنیاں صحت، حفاظت، تحفظ اور ماحولیاتی انتظام کے لیے منظم نقطہ نظر رکھتی ہیں

ر بہتری حاصل کی جا سکے۔

ت

ا کہ کارکردگی میں متواب

ت

 ب

کمپنیاں ان معاملات کو اہم کاروبباری سرگرمیوں  Shell، اسے حاصل کرنے کے لیے

تی ہیں اور بیرونی طور پر کے طور پر منتظم کرتی ہیں، بہتری کے معیار اور اہداف مقرر کر

دمات 

 

رہ اور رپورٹ کرتی ہیں۔ ہم اپنے افعال، مصنواتت اور خ

 
 

کارکردگی کی پیمائش، جاب

رات کو کم کرنے طریقے مسلسل تلاش کرتے  رہتے ہیں۔

 

 کے ماحولیاتی اب

رِ:  اصول

 

 

 
 

 مقامی کمیون

Shell اری کام
م
کی جانے  کمپنیوں کا مقصد اپنے کام کے طریقے مسلسل بہتر بنا کے ہ

ر کی ببالواسطہ ب ا بلاواسطہ فلاح و بہبود میں حصہ ڈالنا ہے

 

 

 
 

 ۔کمیون

رات کو احتیاط سے منتظم کرتے  ہیں اور دوسروں 

 

ہم اپنی کاروبباری سرگرمیوں کے سماجی اب

رات کم 

 

رھانے، اور اپنی سرگرمیوں کے منفی اب

 

کے ساتھ مقامی کمیونٹی کے لیے فوائد بب

ارے کاروببار سے متعلقہ  Shellاس کے علاوہ،  کرنے کے لیے کام کرتے  ہیں۔
م
کمپنیاں ہ

 سماجی معاملات میں ببالواسطہ اور بلاواسطہ طور پر تعمیری دلچسپی لیتی ہیں۔

 اور مشغولیت : اصول

ت

 
 

 ببات چ

Shell  ارے اسٹیک ہولڈرز کے ساتھ بباقاعدہ مکالمہ اور
م
کمپنیاں تسلیم کرتی ہیں کہ ہ

ر 

 
 

ریقین کو مکمل متعلقہ معلومات مشغولیت لازمی ہے۔ ہم جاب

 

طور پر دلچسپی رکھنے والے ف

راہم کر کے اپنی کارکردگی کی رپورٹنگ سے پرعزم ہیں، بشرطیکہ کاروبباری رازداری کے 

 

ف

ر نہ ہوں۔

 

 تحفظات متاب

ر سے اپنے تعلقات میں ہم انہیں 

 

 

 
 

ملازمین، کاروبباری شراکت داروں اور مقامی کمیون

 اور جواب دیتے ہیںایمانداری اور ذمہ داری سے

ت
 

 ۔ نت

  تعمیل : اصول

 الاعق قوانین اور ضابطوں کی ب اسداری 
ب
ہم اپنے کام یے  جانے والے ممالک کے مامم قاب

 ۔کرتے  ہیں
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 کے کسی حصے کو دوببارہ استعمال کرنے کی اجازت

ت

اع

 

 ۔سے حاصل کی جانی چاہیے۔ اتم طور پر اجازت دے دی جائے گی اگر ذریعہ تسلیم کیا جائے Shell International Limited اس اش

افذالعمل ہو گا

 

ری ورژن ب

 

ری ورژن میں خامیاں ہوں تو انگرب 

 

رجمہ شدہ اور انگرب 

ت

 کردہ Charterhouse Print Management۔ اگر ب

ت

اع

 

 کی اش

 (دوببارہ استعمال شدہ٪ 100) استعمال شدہ کاغذ امادیس ریشم ہے

ائع کرنے والے اور بنانے والی مل

 

 ۔سند ب افتہ ہیں FSC ش




